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CONCLUIDO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 33409.007816/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 97

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada e credenciada para prestacdo dos servi¢cos continuos de limpeza, desinfeccéo hospitalar e
conservacdo de ambientes e jardinagem, visando obtencdo de condi¢bes adequadas de higiene, com fornecimento de todo material
permanente e de consumo, equipamentos e utensilios necessarios a execugado do objeto, com dedicacdo exclusiva de méo de obra, nas
areas internas e externas, administrativas e assistenciais, incluindo mobilidrios e equipamento médico hospitalar, teto e tratamento de
piso (remocéao de cera, impermeabilizacéo e restauracdo com manutencao) e limpeza de rampas, patios, esquadrias internas, coberturas,
estacionamentos, areas de convivéncia, no ambito do Instituto Nacional de Cardiologia — INC e Centro de Apoio ao INC (INC), bem como
nas unidades que venham a ser implantadas no periodo de vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogada até
120 meses na forma do artigo 107, inciso Il da Lei n® 14.133/2021.

Val
m:nzral Valor global
Item Descricao do Item (Objeto) CATSER||Quantidade ESTIMADO
ESTIMADO (R9)
(R$)

Contratacdo de empresa especializada e credenciada para prestacdo dos servigos
continuos de limpeza, desinfec¢édo hospitalar e conservagdo de ambientes e jardinagem,
visando obteng&o de condi¢bes adequadas de higiene, com fornecimento de todo material
permanente e de consumo, equipamentos e utensilios necessarios a execugao do objeto,
(PAGOS SOB DEMANDA) com dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas areas internas
e externas, administrativas e assistenciais, incluindo mobiliarios e equipamentos médico
hospitalar, teto e tratamento de piso (remoc¢éo de cera, impermeabilizacdo e restauracdo
com manutencdo) e limpeza de rampas, patios, esquadrias internas, coberturas,
estacionamentos, areas de convivéncia, no ambito do Instituto Nacional de Cardiologia —
INC e Centro de Apoio ao INC (CAINC).

24139 |[ 36 meses || 700.235,84 ||25.208.490,27

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execugédo a Empreitada por Preco Unitario.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao
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1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista as justificativas contidas Estudo Técnico Preliminar, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a implantacdo estrutural a ser aplicada.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 120 (cento e vinte) meses, na forma do artigo 107, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade de contratagdo do servico foi fundamentada no Estudo Técnico Preliminar 246/2025, item 2, elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo, bem como na analise de riscos, sendo que efetuando as adequagfes necessarias relativas a viabilidade
financeira, técnica, operacional e ainda objetivos estratégicos da Administracdo, em atencao a Instrucdo Normativa n® 05/2017 que dispbe
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administracéo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

2.2. A contratacao tem por objetivo fornecer servicos de apoio para a manutencdo das atividades assistenciais do INC,
promovendo bem-estar, conforto e seguranca através da limpeza e desinfeccdo do ambiente hospitalar, conforme exigéncias da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

2.3. A limpeza e a desinfeccao do ambiente hospitalar convergem para a sensacdao de bem-estar, seguranca e conforto dos
pacientes, profissionais e familiares nos servicos de satde. Corrobora também para o controle das infec¢cdes relacionadas a
assisténcia a saude, por proporcionar um ambiente com superficies limpas e seguro através da reducdo de micro-organismos
patogénicos.

2.4. As infeccOes relacionadas a assisténcia a saltde representam um risco substancial a seguranca do paciente aumentando a
morbimortalidade e aumentando custo de tratamento e tempo de internacdo. Ha evidéncias de que varios patégenos
contaminam superficies e equipamentos. Assim, o processo de limpeza e desinfeccdo de superficies contribui para reduzir a
disseminacao e transferéncia de microrganismos no ambiente hospitalar.

2.5. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual PCA 2025/2026, conforme consta das informacdes
basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Importante ressaltar que a Higienizagdo Hospitalar consiste na limpeza e conservacdo de ambientes e desinfeccdo de superficies
fixas, de forma a promover a remocao de sujidades visiveis, coleta interna, acondicionamento e translado interno de residuos de servigos
de saude até o abrigo externo, bem como, remocéao, reducdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos, controle de disseminacéo de
contaminacdo bioldgica, quimica, etc., mediante a aplicacdo de energia quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de
tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares.

3.2. Os servigos serdo executados em superficies tais como: pisos, paredes/divisérias, tetos, portas/visores, janelas, equipamentos
médico-hospitalares (monitores, bombas infusoras, ventiladores mecénicos, aparelhos de ultrasonografia, incubadoras, entre outros),

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 2 de 58
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



desde que ndo estejam conectados aos pacientes* e macas, patinhos, comadres, jarros e bacias, instalagfes sanitarias, grades e
parte externa de ar condicionado e/ou exaustor, mobiliarios, inclusive camas e demais instalacgoes.

3.2.1. Os equipamentos médico hospitalares citados no subitem acima, serdo passiveis de limpeza pelos profissionais da
contratada quando nao estiverem conectados aos pacientes.

3.2.2. As diretrizes e pareceres de Conselhos Regionais de Enfermagem (CORENSs) e do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) estabelecem a seguinte diviséo de responsabilidades nas instituicdes de saude:

a) Equipe de Enfermagem: Realiza a limpeza concorrente (diaria e sempre que necessaria) de materiais e
equipamentos diretamente relacionados a assisténcia do paciente enquanto ele estiver no leito ou unidade de tratamento.
Isso inclui monitores multiparamétricos, bombas de infuséo, ventiladores, entre outros.

3.3. A descricdo dos demais requisitos da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 6 do Estudo Técnico Preliminar
(ETP 246/2025), apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. A inclusdo de critérios de sustentabilidade para a contratacdo em tela é fundamental para a promocdo do principio do
desenvolvimento nacional sustentavel (econdmico, social, ambiental e cultural) e estd em consonancia com a Lei n°® 14.133/2021.

4.2. Com base nas diretrizes gerais do Guia Nacional de Contratagc6es Sustentaveis (82 Edicdo - AGU) e considerando a natureza do
servico de limpeza, foram elaborados Critérios de Sustentabilidade (C.S) que versam sobre os principios das dimensdes social,
ambiental e econdmica. Os mesmos deverdo ser atendidos pela futura Contratada, conforme abaixo:

4.2.1. Critérios de Sustentabilidade Social - com foco na garantia de direitos trabalhistas, bem-estar dos colaboradores e
promocdao da incluséo.

Base Legal

Categoria Critério de Sustentabilidade .
IReferéncia

Exigir o cumprimento das normas de satide e seguranca do trabalho especificas para o ambiente hospitalar (NR-32),

Condicdes de . . . . ~ L - .
¢ incluindo o fornecimento e uso correto de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados e o treinamento Guia AGU

Trabalho .
continuo.
Qualificacao . ~ N ) - . . . IN 01
R Exigir a apresentacdo de um plano de capacitacdo que contemple, além das técnicas de limpeza hospitalar, a tematica 12010. Art
. de sustentabilidade, separacao de residuos e uso racional de produtos e recursos. T
Treinamento 5°
Inclusdo
Social e Exigir a adogdo de préaticas de ndo discriminagdo na contratacdo e manutencdo do seu quadro de funcionarios, Guia AGU
Combatea promovendo a diversidade e a equidade.
Discriminacao
A contratada, bem como seus dirigentes, ndo podera ter sido condenada por infringir leis de combate a discriminagao de
raca ou género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em consonancia com os artigos 1° e 170 da Constituicao
Trabalho Federal de 1988, o artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro, o Decreto n°® 5.017/2004 (Protocolo de Palermo) e as
Convencdes da OIT n° 29 e n° 105. Guia AGU
Decente

A contratada ndo podera possuir inscricdo no cadastro de empregadores que tenham explorado trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n® 540/2004.

4.2.2. Critérios de Sustentabilidade Ambiental - com foco na redu¢do do consumo de recursos naturais € minimizagdo de
impactos ambientais decorrentes das atividades.

Base Legal

Categoria Critério de Sustentabilidade N
IReferéncia
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Produtos de . . . . ~ . IN 01/2010, Art. 5°,
O uso de saneantes domissanitarios deve ser priorizado, exigindo a comprovacdo de que sdo

Limpeza . L. . N V; Guia AGU
;. P biodegradaveis e/ou de menor toxicidade, conforme regulamentagéo da ANVISA.
(Sanitizantes e (tabelas de
Saneantes) saneantes).

Dar preferéncia a produtos concentrados, com embalagens que permitam o reabastecimento (refil) e o
uso de dosadores para evitar desperdicio. Exigir que as embalagens primarias e secundarias sejam de
material reciclado ou facilmente reciclavel.

Embalagens e
Dispensadores

IN 01/2010, Art. 5°,
VeVl

Exigir o uso de equipamentos e acessorios que racionalizem o consumo de agua (ex: mops, squeezes
, maquinas automaticas com baixo consumo). Dar preferéncia a materiais duraveis e reutilizaveis (ex:
panos e mops em microfibra, em detrimento de descartaveis comuns).

IN 01/2010, Art. 5°,
1]

Equipamentos e
Acessorios

A empresa contratada devera adotar determina¢gfes do PGRSS da instituicdo, comprovando a pratica de
separacao na fonte dos residuos reciclaveis ndo perigosos, destinando-os prioritariamente as
associacOes e cooperativas de catadores.

Gestao de
Residuos Sdélidos

IN 01/2010, Art. 5°,
VI

Exigir que a contratada assegure a destinacao final ambientalmente adequada de seus residuos e
Logistica Reversa embalagens, incluindo a comprovagdo de programas de logistica reversa quando aplicavel (ex: pilhas, Guia AGU
baterias de equipamentos).

4.2.3. Critérios de Sustentabilidade Econémica (e Governanga) - com foco em praticas de boa governanca e eficiéncia na
gestdo dos recursos.

Categoria Critério de Sustentabilidade Base Legal/Referéncia

Exigir a demonstracédo de um plano de trabalho que maximize a eficiéncia operacional e a qualidade IN 01/2010, Art. 5° V
do servigo, evitando retrabalho e consumo desnecessario de insumos (com énfase na técnica de limpeza (reducdo de consumo
para areas criticas). de energia e agua).

Eficiéncia e
Produtividade
Exigir o registro e 0 monitoramento dos indicadores de consumo de insumos (principalmente saneantes,

perfex, papel higiénico e papel toalha) e de produgéo de residuos pela contratada, com a apresentagao de Guia AGU
relatérios periédicos de economia e sustentabilidade.

Mensuracéo e
Monitoramento

Valorizar, na fase de julgamento (se aplicavel), a proposicdo de solugdes inovadoras que comprovem a IN 01/2010, Art. 3° (uso
Inovacdo reducgdo de custos operacionais e/ou ambientais a longo prazo (ex: sistemas de diluicdo automatica, de melhor técnica ou
automacao de processos). técnica e prego).

4.3. Seguem outras praticas ambientalmente corretas e sustentaveis para atendimento:

4.3.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses da execucao
contratual e posteriormente trimestral, com apresentacdo de comprovacdo para a equipe de fiscalizacdo, visando revisdo dos
protocolos institucionais, higienizacdo das méaos e redu¢do do consumo de energia elétrica e de agua, bem como reducgéo de
producgdo de residuos soélidos, observadas as normas ambientais vigentes e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRSS) da Instituigéo;

4.3.2. Colaborar de forma efetiva na informacdo de ocorréncias para manutengdo constante das instalagbes, tais como
vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatério e chuveiros, saboneteiras e toalheiros quebrados, lampadas queimadas ou
piscando, luzes de postes e refletores ligadas durante o dia, tomadas e espelhos soltos, fios desencapados, janelas ou vidros
guebrados, entre outras, através de formulario préprio;

4.3.3. Fazer uso racional de agua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o desperdicio e mantendo critérios especiais e
privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redu¢éo do consumo;

4.3.4. Atuar, o supervisor, os encarregados e os lideres de turma, como facilitadores das mudancas de comportamento dos
empregados da Contratada;

4.3.5. Realizar vistorias e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos
aspiradores de p6 e nas escovas das enceradeiras, etc, verificando, entre outros, se existem vazamentos de vapor ou de ar nos
equipamentos de limpeza, o estado dos sistemas de protecdo elétrica e as condi¢cdes de seguranca de extensfes elétricas
utilizadas;

4.3.6. Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacgdo de residuos sélidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela Contratante;

4.3.7. Utilizar produtos biodegradaveis, salvo quando néo disponivel no mercado distribuidor;
4.3.8. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios;

4.3.9. Utilizar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagbes e
especificacdes determinadas pela ANVISA;
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4.3.10. Proibir a aplicacéo de produtos que contenham o Benzeno, em sua composi¢ao, conforme Resolu¢cdo — RDC n.° 252, de 16
/9/2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposi¢do da populacéo face aos riscos de
cancer.

4.3.11. A Contratada devera reservar no minimo 8% das vagas em servi¢os continuos com regime de dedicacao exclusiva de méo
de obra para mulheres vitimas de violéncia doméstica, mulheres trans, travestis e outras possibilidades do género feminino,
prioritariamente mulheres pretas e pardas, observando a propor¢do demografica da unidade da federacéo onde os servigos forem
prestados, conforme o Decreto n° 11.430/2023 e o art. 6°, inciso XVI, da Lei n® 14.133/2021.

a) O percentual minimo devera ser mantido durante toda a execugao contratual, podendo a indisponibilidade temporaria de
mé&o de obra qualificada n&o caracterizar descumprimento da exigéncia.

b) Além disso, sera considerado critério de desempate em licitagBes o desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de
equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho, incluindo, mas néo se limitando a:

| - Insercéo, participagdo e ascenséo profissional igualitaria, incluindo representacéo de mulheres em cargos de
direcéo;

Il - Promocao da igualdade de oportunidades e tratamento em emprego e ocupacao;
Il - Igualdade de remuneracéo e paridade salarial;

IV - Prevencéo e enfrentamento de assédio moral e sexual;

V - Programas destinados a equidade de género e raga;

VI - Agdes em salide e seguranca do trabalho que considerem diferengas de género.

4.3.12. As diretrizes do sub topico anterior (4.3.11.) atendem aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5, 10, 12 e
16, promovendo inclusdo social, diversidade e igualdade de oportunidades no ambito do contrato.

4.4. Cabe ressaltar que o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ainda ndo se encontra vigente no Instituto Nacional de Cardiologia.
Entretanto, destaca-se que o referido plano encontra-se em fase final de elaboragéo e implementag¢édo, o que demonstra 0 compromisso
da Instituicdo com a incorporacdo de préaticas sustentaveis e a promocao de eficiéncia no uso de recursos, alinhadas as diretrizes de
sustentabilidade previstas na legislagdo vigente e no Guia Prético de Licitagdes Sustentaveis da CJU.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.5. N&o cabe para este objeto.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.6. Ndo cabe para este objeto.

Subcontratacao

4.7. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.8. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual da contratagao.

4.9. Em se tratando de servigcos executados com dedicacéo exclusiva de méo de obra, a garantia somente sera liberada ante a
comprovagado de que o Contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoées previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria,;

4.10. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho;

4.11. Por ocasiao do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administragdo Contratante poderd utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou;

b) da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos.
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4.12. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sangfes a contratada.

4.14. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria

4.15. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instala¢gdes do local de
execucdo dos servicos, realizando todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a néo incorrer
em omissoes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de precos. Acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 16 horas.

4.16. Caso opte pela vistoria, a mesma devera comunicar previamente & Area de Hospitalidade, por meio do telefone (21) 3037-2149 ou
no endereco eletronico hospitalidade@inc.saude.gov.br, que agendara, em horario comercial, e indicard, se julgar conveniente, o
profissional designado para acompanhamento.

4.17. Na ocasido do agendamento da visita e vistoria técnica a empresa devera informar um responsavel técnico, Razédo Social e CNPJ
da empresa.

4.18. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacédo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista
para a abertura da sessao publica.

4.19. Para a vistoria o licitante, ou o0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagcdo para a realizacdo da vistoria.

4.20. Podendo sua realizagdo ser comprovada por:

4.20.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, modelo Anexo |, atestando textualmente que a Licitante vistoriou
os locais onde serdo executados os servicos e que tomou conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e condi¢des
para cumprimento das obriga¢cdes assumidas relacionadas ao objeto deste Termo.

4.20.2. Caso opte por ndo realiza-la, firmard declaracdo, na qual dispense a necessidade de visita/vistoria, assumindo todo e
qualquer risco por sua decisdo e, de que tem pleno conhecimento das condi¢gdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que néo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com este (6rgédo ou entidade).

4.20.3. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das
instalacBes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.20.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢8es locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacéo.

Instalacao de escritério

4.21. Considera-se imprescindivel para a adequada execugdo dos servigos contratados que o fornecedor possua ou venha a instalar
escritorio contendo estrutura administrativa minima, na regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar, e pela natureza do objeto a ser contratado.

Margem de Preferéncia
4.22. O objeto da contratacdo NAO enquadra-se na margem de preferéncia em virtude do objeto.

4.23. Importante ressaltar que o Instituto Nacional de Cardiologia — INC n&o disp8e de recursos humanos para o atendimento desses
servicos, visto que essas funcdes foram extintas. Assim, para preenchimento da lacuna e atendimento da demanda instalada, torna-se
necessaria a terceirizacéo dos servigos de limpeza e conservacgdo, contratacdo essa autorizada atraveés do Decreto n° 9.507, de 2018.

4.24. Na presente contratagdo ndo havera necessidade de promover transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas.

4.25. A Contratada devera entregar declaragéo de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessérias para a prestacao do servigo.

4.26. A empresa a ser contratada devera cumprir 0s seguintes requisitos:
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4.26.1. N&o existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

4.26.2. SICAF;

4.26.3. Negativo no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

4.26.4. Negativo no Cadastro Nacional de Condenag8es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justi¢ca (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

4.26.5. Negativo na Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

4.26.6. A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do
artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢gfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario

4.26.7. A empresa contratada devera apresentar documentacao relativa a habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista
estabelecidos na minuta padréo da Advocacia-Geral da Unido, conforme art. 27, inciso | e IV.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucgéo do objeto: Apos a assinatura do contrato, podendo ser alterado a critério da contratante.

5.1.2. A Contratada devera fornecer a méo de obra e o0s insumos necessarios para 0 servico de higienizagdo (saneantes,
uniformes, descartaveis, etc), além de equipamentos e servicos complementares (como manutencdo de maquinario).

5.1.3. Cronograma de realiza¢@o dos servigos:

5.1.3.1. A prestacao do servico deste escopo é considerado essencial para a populacdo, desta forma, vai funcionar 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, com funcionarios em escala de plantdo diurno e noturno 12 X 36
cada, bem como diaristas na escala 5 X 2, com carga horéria de 40 (quarenta) horas semanais.

5.1.3.2. A equipe do Plantdo Diurno e de diaristas iniciara suas atividades preferencialmente as 07:00h e a equipe de
plantdo noturno as 19:00h, com todos os funcionéarios devidamente uniformizados e nos seus locais de trabalho, de acordo
com a distribuicao previamente estabelecida.

5.1.3.3. A descrigdo basica de atribuicbes de acordo com os postos de trabalho, encontram-se pormenorizada em tépicos
do Estudo Técnico Preliminar (ETP 246/2025).

Local e horario da prestacao dos servigos
5.2. Os servigos seréo prestados nos seguintes endereco:
5.2.1. Prédio Principal: Rua das Laranjeiras, 374 - Laranjeiras - RJ;

5.2.2. Rua Mério Portela, 528 - Laranjeiras - RJ;
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5.2.3. Rua Alice, 97 - Laranjeiras - RJ;

5.2.4. Rua Alice, 119 - Laranjeiras - RJ;
5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana.
Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execug¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.4.1. A Contratada devera fornecer a méo de obra e 0s insumos necesséarios para o servico de higienizacdo (saneantes,
uniformes, descartaveis, etc), além de equipamentos e servicos complementares (como manutencao de maquinario).

5.5. E de responsabilidade da terceirizada toda a logistica de aquisicdo e guarda dos insumos e equipamentos, assegurando que o
armazenamento seja realizado de forma adequada e atentando-se as especificidades de conservacao dos itens sob sua guarda, sendo
de responsabilidade do Contratante fornecer uma area fisica para que seja operado o armazenamento dos materiais.

5.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 120 meses, na forma do artigo 107, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021.

5.7. A Higienizacao Hospitalar consiste na limpeza e conservagdo de ambientes e desinfeccéo de superficies fixas, de forma a promover
a remocgdo de sujidades visiveis, coleta interna, acondicionamento e translado interno de residuos de servicos de salde até o abrigo
externo, bem como, remocéo, redugdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos, controle de disseminagdo de contaminagdo

bioldgica, quimica, etc., mediante a aplicagdo de energia quimica, mecénica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas
superficies das diversas areas hospitalares.

5.8. Os servicos serdo executados em superficies tais como: pisos, paredes/divisorias, tetos, portas/visores, janelas, equipamentos
médicos e macas, instalagcdes sanitarias, grades e parte externa de ar condicionado e/ou exaustor, mobiliarios, inclusive camas e demais
instalacdes.

5.9. Aos servigos aqui pretendidos de contratacdo serdo veementemente vedadas as designacdes de tarefas completamente exclusivas
de servidores publicos, bem como as atribui¢cdes diretas de deciséo, sendo a natureza dos servigos instrutdria e de subsidio a deciséo de
um servidor publico, ou de um conjunto de servidores publicos, conforme Decreto n°. 2.271, de 7 de julho de 1997.

5.10. Os servigos deverdo ser prestados dentro da rotina e dos parametros estabelecidos pela contratante, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo aplicavel.

5.11. As quantidades de postos de trabalho a serem contratados foram definidas com base na demanda existente nos contratos
anteriores e poderdo ser implementadas no total ou em parte, ao longo da vigéncia do Contrato, dependendo da necessidade do Instituto
Nacional de Cardiologia, a contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem no servigo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para
0S Seus acréscimos.

5.12. Em caso de mudanca de endereco da sede do INC, durante a vigéncia do contrato, o servi¢co da contratada sera prestado no novo
endereco a ser indicado pelo préprio Hospital, sem prejuizo aos servigos prestados, bem como em unidades a serem expandidas.

Materiais a serem disponibilizados

5.13. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo, quando necessario;

5.14. A contratada devera tomar por parametro 0s quantitativos mensais estimados no 3° arquivo anexado ( Equipamentos e Materiais).
5.15. As quantidades estimadas tém por objetivo subsidiar a composicdo de custo e formagéo de preco por parte das licitantes.

5.16. Para fins de reajustes dos valores a serem pagos quanto aos materiais fornecidos, sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA;

5.17. E de responsabilidade o fornecimento de todo e qualquer material, equipamentos, acessorio ou insumo necessario para a boa
execucgao do objeto, tanto em quantidade como em qualidade; logo, esta lista ndo é excludente e determinante para correta execugéo do
objeto, na qualidade esperada.

5.18. A qualidade dos materiais sera objeto de fiscalizagdo constante da equipe de fiscalizagdo, bem como os quantitativos empregados
necessarios e adequados para uma higienizacéo de qualidade.
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5.19. Dentro das obrigagbes da empresa neste cerne, a ela deve caber a responsabilidade de gestdo do estoque, devendo fornecer
mensalmente comprovantes de entrada de material com ateste de representante do INC e comprovante de dispensacdo dos materiais por
setores e/ou por funcionario.

5.20. A fiscalizagdo do contrato se reserva o direito de vistoriar o almoxarifado, solicitar todo e qualquer relatério diferente daqueles aqui
informados, e realizar inventario a qualquer tempo, caso julgue necessario, para embasar a analise fiscal.

5.21. A contratada devera disponibilizar o material em tempo habil, encaminhando, juntamente com o material, nota de fornecimento
discriminando os itens, quantidades e valores dos materiais fornecidos.

5.22. A contratada deve promover as aquisicbes em tempo adequado para que ndo ocorra risco de desabastecimento, em virtude
essencialidade da prestacao de servigos, a fim de ndo comprometer as atividades finalisticas do Instituto e atendimento aos usuarios do
SUS.

5.23. Os materiais deverdo ser de boa qualidade, qualidade essa que sera aferida pela Fiscalizacdo do contrato, CCIH da Instituicdo e a
contratante, por intermédio da equipe fiscal, se reservara ao direito de rejeita-los, caso nédo satisfagcam aos padrfes exigidos neste termo
de referéncia, ficando sujeitos as mesmas exigéncias e condi¢cdes no concernente ao registro, industrializacéo, entrega ao consumo e
fiscalizacéo por parte das entidades governamentais fiscalizadoras.

5.24. Os critérios de medicdo dos insumos, materiais e equipamentos estdo discriminados no Instrumento de Medicdo de Resultados
(Anexo V), deste termo de referéncia.

5.25. No caso dos bens duraveis e permanentes, como equipamentos, dispensadores, lixeiras e utensilios duraveis, a contratada devera
fornecer em regime de comodato, no inicio da vigéncia do contrato, que deverdo ser novos ou bem conservados e em perfeitas
condicdes de uso, podendo ser aprovado ou ndo pela equipe de fiscalizagdo do contrato, com vista a perfeita execugdo dos servigos a
serem prestados, com reposi¢éo, nas quantidades e especificacdes constantes neste termo.

5.25.1. As lixeiras, dispenseres de papel higiénico, papel toalha e sabonete dever&o ser submetidos & aprovacéo do Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar e equipe de gestéo e fiscalizag&o.

5.25.2. As lixeiras deverdo ser fornecidas com identificagdo prépria (adesivos), conforme legislagdo atual para cada grupo de
residuos e modelo sugerido pela equipe fiscal.

a) os adesivos para identificagdo das lixeiras serdo fornecidos pela contratada, para cada grupo de residuos e devem ser
impermeaveis, com reposi¢do quando necessario.

5.25.3. Os sacos deverdo ser fornecidos com identificacao impressa, conforme legislacdo atual de residuos.
5.25.4. A contratada deverd manter estoque de segurancga de materiais para que ndo ocorra descontinuidade dos servigos.

5.26. Nos casos em que a fiscalizagdo constatar a ocorréncia de culpa, dolo ou omissdo da contratada, incluindo seus funcionarios, no
zelo dos materiais e utensilios, as reposicdes serdo efetivadas pela contratada sem dnus para a contratante.

5.27. Ainda em relacéo aos produtos utilizados para a execugéo dos servicos, cabe a Contratada:

5.27.1. Fornecer todos os equipamentos e utensilios, bem como todos os materiais de consumo para execugdo dos servicos,
conforme descrito no 3° arquivo anexad;

5.27.2. Realizar o abastecimento dos materiais de consumo em todas as dependéncias do Hospital;

5.27.3. Fornecer todos os saneantes domissanitarios, em quantidade suficiente e qualidade necessaria para a execucdo dos
Servigos;

5.27.4. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolu¢do RDC n° 15/MS/SNVS, de 16/08/10 — Fendlicos;
guaternarios de amonio; compostos organicos;

5.27.5. Apresentar ao Contratante os Certificados de Registros na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) dos produtos
utilizados, com validade na data da aquisi¢cdo e com as caracteristicas basicas aprovadas, bem como respectivos laudos de testes
de laboratério credenciado para este fim;

5.27.6. Utilizar apenas detergentes, desinfetantes, hipocloritos e outras solu¢cdes quimicas que sejam indicadas para
estabelecimentos assistenciais de salde, registrados e/ou notificados no Ministério da Saude, nas concentragdes necessarias,
observando ainda que:

5.27.6.1. Nao é permitida a diluicdo manual de saneantes.

5.27.6.2. A diluicdo devera ser por diluidor automatizado, fornecido pela Contratada, seguindo as orientagfes do
fabricante, com a devida calibragdo recomendada e manutengdo preventiva e corretiva de responsabilidade da contratada;
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5.27.6.3. Caso haja necessidade de diluicdo e fracionamento em frascos, os mesmos devem ser claramente identificados
e rotulados, obedecendo as técnicas da Comissdo de Controle de Infec¢@o Hospitalar (CCIH), da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), incluindo informacg@es de identificagdo, tais como: produto; conteddo liquido, lote, data de
preparacéo, validade, finalidade e outras informacdes pertinentes;

5.27.7. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, as respectivas Fichas de Informac¢éo de Seguranca de Produto Quimico
(FISPQ) de todos os produtos quimicos a serem empregados, para andlise e precaugfes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros.

5.28. Os cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sao:
5.28.1. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.
5.28.2. Adquirir somente produtos com registro no Ministério da Saude.
5.28.3. Realizar a diluicdo automatizada em local adequado e por pessoal treinado.
5.28.4. Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem).
5.28.5. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

5.28.6. Utilizar produtos somente ap6s devida aprovacgdo pelo SCIH (Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar) e autorizagéo do
fiscal técnico do Contrato.

5.28.7. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacdo dos servigos, objetivando
correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestacéo de servicos.

5.28.8. Guardar os baldes, solu¢des quimicas diluidas, materiais de uso diario no DML (Depésito de Material de Limpeza) por
turno.

5.28.9. Guardar as solugdes quimicas em suas embalagens originais e em local arejado, protegidos do calor e da luz solar,
obedecendo as normas e instru¢des de empilhamento.

5.28.10. Responsabilizar-se pelo transporte apropriado e especial dos materiais quando se fizer necessario.
5.29. A Contratada devera ainda observar as seguintes diretrizes:

5.29.1. Seréa destinada uma area para a estocagem de insumos de consumo de até no maximo 07 dias. Cabera a contratada a
gestdo do estoque, transporte, armazenamento, guarda e dispensacéo de materiais, ndo utilizando os postos de trabalho previstos
neste Termo.

5.29.2. A Contratada poder4 manter sob sua responsabilidade almoxarifado, fora das dependéncias da Contratante, para
armazenamento dos seus materiais e insumos necessdarios ao atendimento do objeto deste contrato, sem 6nus para a
Contratante, onde serdo estocados os insumos acima de 07 (sete) dias.

5.29.3. Programar o recebimento de materiais de segunda-feira a sexta-feira, de 10 h as 17 h.

5.29.4. |dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do Contratante, fornecendo comprovacgéo de posse através da emissdo de Notas Fiscais de Comodato.

5.29.5. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos, tanto de sua propriedade quanto da
Contratantes colocadas a sua disposi¢cdo, em perfeitas condicfes de uso (manutencdo preventiva e corretiva), devendo os
danificados serem substituidos dentro do tempo que néo prejudique o andamento dos servigos.

5.29.6. Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento, atendendo aos parametros
referenciados na norma ABNT NBR 7500, além de outras exigéncias relacionadas a identificagdo de conteldo e ao risco
especifico de cada grupo de produtos e/ou residuos.

5.29.7. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecéo, de modo a evitar danos na rede elétrica.
Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.30. Os custos com materiais e insumos deverdo ser norteados com base na area Util a ser limpa, observadas a peculiaridade, a
criticidade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condi¢des de cada area.

5.31. As areas hospitalares sao divididas em administrativas e médico-hospitalares, devendo as Ultimas reportarem-se aos ambientes
cirargicos, terapias intensivas, enfermarias, ambulatorios, laboratérios, farmacias e outros que requeiram assepsia similar, para execugdo
dos servicos de limpeza e conservacao.
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5.32. Em unidades de assisténcia a salude, as areas administrativas sdo destinadas ao atendimento de atividades burocraticas e de
apoio. Nessas areas, assim como nas externas, 0s servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos estabelecidos

dos na Instrugdo Normativa 05/2017:

IN SEGES/MPDG n. 5/2017 Produtividade (m?)
Area Descricdo Minima Maxima
Pisos acarpetados / Pisos frios 800 1.200
Interna |Areas com espacos livres (sagudo, hall e sal&o) 1.000 1.500
Banheiros 200 300
Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes 1.800 2.700
Externa |[Patios e areas verdes em geral 1.800 2.700
Coleta de detritos em patios e areas verdes (frequéncia diaria) 100.000 -

5.33. Considerar-se-a area externa aquela ndo edificada, mas integran

te do imoével.

5.34. Considerando os indices acima e a classificacdo das areas do hospital, apresenta-se o célculo de produtividade e o quantitativo
minimo de postos de trabalho e nimero de serventes estabelecido pela equipe de planejamento de contratacao:

PLANTONISTA DIURNO PLANTONISTA NOTURNO
DIARISTA Area Total
Areas (12 X 36 HORAS) (12 X 36 HORAS) Limpeza (M2)
Banheirol Esquadria Externa Né_o Banheiro*|Semicriticaj Critica |Circulacdo*|Banheiro*|Semicritica) Critica | |Critica Il
Interna Critica
CAINC | 1.300,00 ) 60,00 30,00 1.390,00
CAINC I 50 348 50 50 498
Subestagéo 360,00 3,00 363,00
Estacionamento 602,00 3,00 605,00
Térreo 48,51 590,00 48,51 | 1.433,00 | 85,00 545,00 24,26 1.433,00 4.207,28
Sobreloja 41,50 41,50 864,50 | 973,69 864,50 2.785,69
2° pavimento 32,98 1.306,18] 719,20 32,98 205,94 16,00 2.313,28
3° pavimento 14,47 755,20 14,47 349,54 730,41 7,00 349,54 2.220,63
4° pavimento 74,60 49,20 617,89 | 771,86 7,00 617,89 2.138,44
5° pavimento 649,16 26,94 142,59 | 776,90 142,59 1.738,18
6° pavimento 56,24 222,36 | 520,00 | 1.057,33 14,00 222,36 | 520,00 2.612,29
7° pavimento 86,00 60,51 239,79 | 470,21 202,50 239,79 | 470,21 1.769,01
8 ° pavimento 82,15 84,46 718,50 197,85 718,50 1.801,46
9 ° pavimento 132,34 61,48 661,90 204,26 661,90 1.721,88
10 © pavimento 15,53 794,79 | 810,41 15,53 794,79 2.431,05
11 ° pavimento 23,81 794,79 52,00 23,81 1.374,35) 2.268,76
12 © pavimento 24,41 1.190,90| 24,41 1.239,72
13 ° pavimento 476,00 3,00 3,00 482,00
Esquadria interna 1.113,00 1.113,00
TOTAL 161,87 1.113,00 2.498,18) 5.825,55 | 609,04 | 3.625,09 4.289,77| 6.528,15 | 140,60 | 3.625,09 |3.409,98/1.374,35f 33.698,67
Produtividade (servente/m?) 220,00 316,00 2.700,000 880,00 | 220,00 410,00 | 378,00 650,00 220,00 550,00 | 700,00 | 360,00
Postos de trabalho 0,74 0,30 0,93 6,62 2,77 8,84 11,35 10,04 0,64 6,59 4,87 3,82
Empregados por posto 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 TOTAL
Coeficiente 0,7 0,3 0,9 6,6 5,54 17,68 22,70 20,09 1,28 13,18 9,74 7,64 106,42
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Total de Serventes conforme 92 665 323 108
coeficiente
Total de Serventes efetivos 10 66 32 108

5.35. Ndo sera aceito quantitativo inferior de serventes a quantidade discriminada na tabela acima, em virtude das caracteristicas e

peculiaridades do INC.

5.36. Estipula-se o seguinte quantitativo minimo de postos com dedicagao exclusiva, com base nos cargos previstos em convenc¢ao

coletiva de trabalho:

Diarista Plantonista || Plantonista
Tabela de Pessoal por Cargo/Jornada com dedicacado Diurno Noturno Total
exclusiva 40h semanais
12x36 12x36
Auxiliar de servigos gerais 10 66 32 108
Auxiliar de Servigos gerais - coletor - 04 04 08
Encarregado 01 02 02 05
Auxiliar de Servicos gerais - Lider - 02 02
Supervisor de Higienizagdo 01 - - 01
Total 12 70 38 124
Tabela de Pessoal por Cargo/Jornada sem dedicacao exclusiva | Servico eventual (semanal)| Total
Auxiliar de jardinagem 0,2 0,2
Total 0,2 0,2

5.37. O posto de auxiliar de jardinagem nao se aplica ao quantitativo de mao de obra com dedicacao exclusiva por se tratar de

servico semanal, conforme rotina estabelecida neste termo.

5.38. Conforme Convencéo Coletiva de Trabalho, sera ainda atribuido o adicional de insalubridade conforme a criticidade da area a ser

limpa:

5.38.1. Areas criticas - 40% (quarenta por cento) de adicional de insalubridade, Grau M&ximo, para os empregados que exercam
suas fungdes em leprosarios, hospitais para tratamento do cancer, sanatérios para tratamento de tuberculose, AIDS, e dentro das
lixeiras dos prédios e/ou condominios, além de dedetizador, imunizador e calafate, apenas mediante Laudo técnico de

Insalubridade apresentado pela contratada.

5.38.2. Areas semicriticas — 20% (vinte por cento) de adicional de insalubridade, Grau Médio, para os empregados supracitados
que exercam suas fun¢des em hospitais, casas de saude e ambulatérios.

5.38.3. Areas ndo criticas — N&o aplicavel
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5.39. As licitantes deverdo considerar na proposta comercial o adicional de insalubridade de 20% para todos os cargos, haja vista o
exercicio das fun¢gbes no ambiente hospitalar, conforme estabelecido em Convencéo Coletiva de Trabalho. Porém, apés o prazo de 60
dias do inicio da execucdo contratual, a empresa devera apresentar Laudo Técnico de Insalubridade para comprovacao das
atividades insalubres, bem como para comprovar a necessidade de adicional de 40% para eventuais empregados.

5.40. A Contratada devera ainda fornecer uniformes novos e equipamentos de protecado individual a seus empregados, condizentes com a
atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, com as Normas Regulamentadoras (NR) e com Certificado de Aprovacao (CA) do
Ministério do Trabalho e Emprego, incluindo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem repasse de custo para o empregado,
devendo compreender os itens discriminados na Planilha de Custos.

5.41. As pecgas devem ser confeccionadas com tecido e/ou material de qualidade e devem ser substituidos sempre que se fizer
necessario, quando apresentarem defeito ou desgaste ou no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apds comunicacao escrita do
INC, quando ndo atenderem as condigfes minimas de apresentagéo, sem qualquer custo adicional para a Contratante ou mesmo para 0s
empregados.

5.42. Quanto aos produtos, utensilios e equipamentos utilizados na prestacéo dos servigos, o histérico de consumo anterior e a estimativa
da quantidade esta descrita no Planilha de Custos do presente estudo preliminar.

5.43. Sera de responsabilidade da empresa contratada fornecer uniforme e os equipamentos de protecao individual para o auxiliar de
jardinagem referentes ao servi¢co prestado, bem como as ferramentas necessarias para o desenvolvimento do trabalho, tais como:
regador, tesoura de poda de méo, tesourdo de corte de grama, ancinho de metal, pazinha de metal, balde, sacho de 1 ponta com cabo,
bem como o fornecimento de terra adubada e seixos para manutengéo de vasos e canteiros.

5.44. Sera também de responsabilidade da empresa dispor de profissional Técnico na area de Seguranca do Trabalho, devendo
comparecer na instituicdo no minimo 02 (duas) vezes por semana e quando solicitado, ou em tempo integral a critério da contratada, sem
gualquer 6nus direto para a contratante, com as seguintes atribuicdes:

a) avaliar as condicdes e processos de trabalho para prevencgéo a acidentes e doencgas ocupacionais;
b) inspecionar equipamentos e EPI's;

c) identificar fatores de risco de acidentes;

d) realizar diagndsticos e relatérios de avaliagdo in loco, e implementar medidas de prevencao de risco;
e) realizar treinamentos de reciclagem;

f) emitir e divulgar documentos técnicos, visando desenvolver habitos de prevencdo de acidentes e a melhoria das medidas de
seguranga, entre outros.

OBS: Este profissional devera utilizar vestimentas ideais para transitar em ambiente hospitalar, em especial utilizagdo de jaleco
com logotipo da contratada e identificagdo funcional.

5.45. Nos casos dispostos, serd adotada a relacdo de um encarregado para cada trinta serventes, ou fracdo, podendo ser reduzida a
critério da autoridade competente.

5.46. Considerar-se-a4 a limpeza de fachadas envidragadas, externamente, somente para aquelas cujo acesso para limpeza exija
equipamento especial, cabendo ao dirigente do érgao/entidade decidir quanto a oportunidade e conveniéncia.

5.47. As quantidades de postos de trabalho a serem contratados foram definidas com base na demanda existente nos contratos
anteriores e poderdo ser implementadas no total ou em parte, ao longo da vigéncia do Contrato, dependendo da necessidade do INC,
o contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos
ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de
equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus acréscimos.

5.48. Caso o horario de expediente do 6rgédo ou de suas unidades seja alterado por determinagéo legal ou imposicédo de circunstancias
supervenientes, devera ser promovida adequagdo nos horarios da prestacao de servigos para atendimento da nova situacgao.

5.49. Nao sera permitida a realizacéo de hora extra.

5.50. Os servigos deverdo ser executados por profissionais capacitados que atendam as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia, podendo a Administragdo solicitar a substituicdo quando identificar profissionais sem capacitagéao.

5.51. A comprovagdo quanto a experiéncia exigida para o cargo podera ser feita por meio de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e
Curriculum Vitae do profissional envolvido na prestacdo dos servicos e o enquadramento das categorias profissionais que serdo
empregadas no servi¢o, dentro da Classificacéo Brasileira de Ocupacéo (CBO).

5.52. Os cargos de que tratam este Termo de Referéncia deverdo obedecer as seguintes qualificagdes:
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5.53. Para fins de elaboracao da proposta, as licitantes dever&o tomar como referéncia as seguintes atribuicdes para os cargos:

Cargo

CBO Qualificacdo

Auxiliar de servicos
gerais/coletor

5143-20

Ensino Fundamental incompleto reconhecido pelo Ministério dal
Educacéo;

® Experiéncia anterior de 06 (seis) meses nas atividades ou
fungdes correlatas.

Auxiliar de jardinagem

5143-20 .

® Ensino Fundamental incompleto reconhecido pelo Ministério dal
Educacéo;

Experiéncia anterior de 06 (seis) meses nas atividades ou
funcdes correlatas.

Encarregado de
Servicos Gerais

5143-20

Ensino Médio completo em instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educagao;

® Experiéncia anterior de 06 (seis) meses nas atividades ou
funcdes correlatas.

Supervisor de
Higienizagao

Graduagdo em Enfermagem ou em area da salde com
atribuicbes correlatas a atividade fim do cargo pretendido,
concluido em instituicdo reconhecida pela Ministério daf
Educacéo;

Registro vigente no Conselho de Classe.

2235-60 ® Experiéncia anterior de 06 (seis) meses nas atividades ou

funcdes correlatas ou possuir qualificagdo técnica que poderd
ser comprovado por certificado de curso em Infecches
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) ou disciplina
cursada em sua formacgdo e atestado de servigos prestados
conforme objeto deste termo de referéncia.

ATRIBUIGOES DE CADA POSTO DE TRABALHO

Posto/Cargo

Atribuicao

Auxiliar de servi¢os
gerais/coletor

Executar servigos de limpeza em geral; conservar vidros e fachadas, limpar
recintos e acessorios; trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene,
gualidade e protecao ao meio ambiente;

Executar servigos de limpeza de equipamentos médicos sob orientacdo e
supervisdo de equipe de salde, com base em POP da instituigao;

Executar servicos de limpeza de mobiliarios de areas assistenciais €
administrativas;

Realizar recolhimento de residuos, coleta e translado para o abrigo
temporario e externo;

Realizar a organizacao, limpeza e higienizacdo do abrigo de residuos,
contéineres e area externa/patios.

Pesagem dos sacos de residuos e contenedores de residuos;

Limpeza, higienizag&o e reposicéo de dispensadores e lixeiras.

Realizar limpeza e desinfec¢@o de patinhos, comadres, jarros e bacias de
higiene pessoal do pacientes.

Realizar limpeza e higienizacdo terminal de equipamentos médico-
hospitalares.

Preparar a terra, escavando, adubando, irrigando e efetuando outros tratos|
necessarios para proceder ao plantio de flores, arvores, arbustos e outras
plantas ornamentais;
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Auxiliar de jardinagem

Efetuar a poda das plantas, aparando-as em épocas determinadas, com
tesouras apropriadas para assegurar o desenvolvimento das mesmas;
Efetuar o plantio de sementes e mudas, colocando-as em covas
previamente preparadas no canteiro, para obter a germinacdo e o
enraizamento;

Efetuar a formagao de novos jardins e gramados, renovando-lhes as partes
danificadas, transplantando mudas erradicando ervas daninhas e
procedendo a limpeza dos mesmos, para manté-los em bom estado de
conservagao;

Preparar canteiros, colocando anteparos de madeira e de outros materiais,
seguindo os contornos estabelecidos para manter & estética dos locais;
Realizar a capina e a erradicacé@o de ervas daninhas visando a conservacgéo|
dos proprios da autarquia.

Supervisor de
Higienizagao

Elaborar cronograma de treinamentos e capacita¢des (tedrico e/ou pratico),
com plano de aula;

Elaborar o Diagndstico Situacional e Programa de Limpeza e Higienizagao
da instituicao;

Elaborar POPs dos procedimentos e rotinas de limpeza e higienizacao;
Elaboar os cronogramas de limpeza terminal e concorrente;

Monitorar os indicadores de limpeza e higienizagao;

Realizar controle de diluicdo e utilizag8o de saneantes;

Elaborar o check-lis de limpeza terminal de leito e de salas cirurgicas;
Padronizar o tempo de limpeza de leito e de salas cirlrgicas;

Realizar dimensionamento de pessoal por aras de criticidade;

Supervisionar o desempenho da limpeza e higienizagdo em éareas
assistenciais e administrativas;

Implantar plano de melhorias recomendadas pelo Servico de Controle de|
Infec¢céo Hospitalar;

Atualizar cronogramas;

Implantar fluxos de coleta de residuos e rotina de limpeza de abrigos
e expurgos;

Realizar treinamentos das equipes conforme necessidade do setor;

Realizar treinamento programado e de reforgo para colaboradores;

Gerenciar as ocorréncias de problemas e queixas sobre limpeza das areas;
Respender Ordens de Servicos;

Atualizar ficha técnica de saneantes;

Avaliar desempenho de indicadores por area de ciricidade.

Encarregado de
Servicos Gerais

Supervisionar e coordenar as rotinas, cronogramas de limpeza €
higienizagéo;

Realizar inspe¢do da qualidade das limpezas concorrentes ¢
terminais, avaliando o desempenho por meio de checklist proprio;

Coordenar o cronograma de limpezas terminais em todas as areas;

Aplicar check list de conformidade de limpezas terminais;

Aplicar checklist de rotina de visitacdo dos setores, com assinatura de
representante do setor, atestando a visitacéo realizada;

Manter atualizados e aplicados os instrumentos normativos do setor;
Monitorar a execugdo do programa de limpeza da instituicao

Observar a frequéncia dos colaboradores, alterando a distribuicdo de tarefas
e/ou remanejar colaboradores, se necessario;

Manter-se atualizado e atualizar os colaboradores sobre as técnicas e uso
de equipamentos e produtos;

Zelar pelo uso correto, manutencéo, limpeza e guarda dos equipamentos e
materiais durante o regime de trabalho;

Desenvolver atividades delegadas pela chefia imediata;

Atuar para que as atividades sejam realizadas de acordo com as indicacoes|
e orientagbes do Setor de Controle de Infec¢@o Hospitalar — SCIH;

Observar e fazer cumprir o uso correto dos EPIs pelos colaboradores;
Checar os materiais constantes nos carros funcionais de acordo com o
padronizado e a identificagdo dos gal6es de produtos com suas respectivas|
etiquetas, solicitando providéncias do auxiliar de servicos gerais, quando
necessario;
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Informar a chefia imediata sobre a necessidade de manutencdo de
equipamentos;

Fiscalizar a vigéncia das etiquetas de higienizacdo, impressos de controle
de higienizacdo, validade dos saneantes dos carrinhos, estado de
conservacao das lixeiras e seus adesivos de identificacao;

Cumprir com o Plano de Agao Setorial junto & sua equipe de trabalho;
Respeitar e conhecer os instrumentos normativos do setor como instrugées|
e cronogramas de trabalho, contrato de interagdo de processos, politicas doj
hospital e outros que venham a ser determinados.

Participar do grupo do téatico de giro de leito;

Monitorar as altas hospitalares e liberando os leitos para nova internacao;
Supervisionar o fornecimento de Kits de materiais para os colaboradores;
Realizar passagem de plantdo para a proxima equipe;

Emitir boletim atualizado de leitos desocupados e higienizados, disponiveis
para internacgao;

Agendar limpezas terminais programadas;

Registrar ocorréncias em livro proprio;

5.54. A contratada devera observar as diferenciagfes entre os métodos, técnicas e etapas a serem seguidas em cada tipo de limpeza,
conforme a demanda a ser atendida:

5.54.1. Limpeza: E a remocao de particulas visiveis através de processo mecanico, reduzindo a populagio microbiana do
ambiente hospitalar;

5.4.2. Desinfecgdo: E o processo fisico ou quimico que destréi microrganismos patogénicos de objetos inanimados e superficies
utilizando solucéo desinfetante;

5.4.3. Técnica de dois baldes: Envolve a limpeza com a utilizagcdo de dois baldes ou recipientes de cores diferentes para
processo de limpeza do piso com pano de chéo e rodo ou mop.

LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

® Processo de limpeza e desinfeccéol
completa incluindo todas as superficies
horizontais e verticais, (teto, parede, chéo,
banheiro, janelas, luminérias, peitorais,
fitros e grades de ar condicionado,
mobiliarios e equipamentos) realizada na]
unidade do paciente apdés a altas
hospitalar, transferéncias, 6bitos ou nas|
internacbes de longa duragdo com 4
finalidade de remover a sujidade ¢
diminuir a contaminagdo ambiental,
abastecer a unidade com material de
consumo diério.

Processo de Ilimpeza realizado
diariamente e sempre que necessario
com a finalidade de remover a
sujidade, reduzir carga microbiana,
repor o material de consumo diério,
recolher residuos de acordo com sua|
classificacdo e organizar o ambiente
de areas préximas ao paciente
internado.

Definicao

® No caso das salas cirlrgicas,
hemodindmica e hibrida deve ser
realizada entre os procedimentos a
fim evitar transmissdo cruzada entre|
pacientes.

® No <caso das salas cirdrgicas,
hemodinamica e hibrida deve ser
realizada ao final de todos 05
procedimentos do dia.

Equipamentos|

Carro funcional completo com baldes, ® cCarro funcional completo com baldes,

panos e sacos de lixo padronizados,
rodos, mops e esfregbes, produtos de
limpeza, EPI's, desinfetantes|
hospitalares, produtos de reposigéo €|

panos e sacos de lixo padronizados,
rodos, mops e esfregdes, enceradeiras de
rotacdo, produtos de Ilimpeza e
desinfeccao, EPI's, produtos de reposigao,

outros necessarios. e outros necessarios.

® Limpeza umida para todas as
superficies, utilizando baldes de cores|
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Método

diferentes para solucdo detergente e
para agua limpa e desinfetante
hospitalar.

Trocar a 4gua com detergente neutro|
e a é&gua para enxague a cadal
limpeza de ambiente ou mobiliario.

Limpeza molhada para banheiro.

Desinfeccdo das superficies com|
desinfetante hospitalar.

Limpeza Umida para todas as superficies,
utilizando baldes de cores diferentes para]
solugao detergente e para agua limpa.

Limpeza molhada para banheiro.

Desinfeccdo das superficies com
desinfetante hospitalar.

Técnica

Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

Utilizar movimento Unico em um sé sentido para a limpeza.

Do mais distante para o mais proximo, do fundo para a porta e de cima para baixo.

Utilizar panos descartaveis, cabeleira de mop/esfregées de cores diferenciadas para os|

procedimentos.

Etapas

Reunir e organizar todo material
necessario em carrinho de limpeza;

Colocar o carrinho ao lado da porta de
entrada do ambiente, sempre do lado|
de fora;

Colocar os EPI's necessarios paral
realizacéo da limpeza;

Recolher os sacos de lixo do local,
fecha-los adequadamente e deposita-|
los no local designado paral
armazenamento temporario até o
recolhimento e efetuar a troca de
luvas;

Realizar a remocdo de sujidades,
como poeiras, papéis, cabelos ¢
outros;

Iniciar a limpeza pelo mobiliario com
solugéo desinfetante hospitalar;

Proceder a limpeza da porta/visor €
macaneta com solucdo desinfetante
hospitalar;

Proceder a limpeza do piso com
solugéo desinfetante hospitalar ;

Realizar a limpeza do banheiro,
iniciando pela pia, o box, o vaso
sanitario e, por fim, o piso;

Despejar o contetdo dos baldes no|
local apropriado, procedendo 3
higieniza¢@o dos mesmos;

Proceder a higienizagdo do recipiente)
de lixo com solugdo detergente, em
local especifico;

Retirar as luvas e lavar as maos;
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Reunir todo material necessario em
carrinho de limpeza;

Colocar o carrinho ao lado da porta de|
entrada do ambiente, sempre do lado de|
fora;

Colocar os EPI's necessarios para 4
realizacéo da limpeza;

Recolher os sacos de lixo do local, fecha-
los adequadamente e deposita-los no
local designado para armazenamento
temporario até o recolhimento;

Iniciar a limpeza interna e externa do
mobiliario da unidade com desinfetante]
hospitalar;

Executar a limpeza do teto, luminarias,
janela, paredes/divisorias, grades de ar
condicionado e/ou exaustor, ventiladores,
portas/visores, maganetas, interruptores e
outras superficies;

Proceder a lavagem do piso com solugéo|
detergente, com enceradeiras de rotacgao;

Realizar a lavagem do banheiro, limpeza]
do teto, paredes, pia (inclusive torneiras),
box, vaso sanitario e, por fim, o piso;

Despejar o contetido dos baldes no local

apropriado, procedendo a higienizacao|
dos mesmos;

Proceder a higienizacédo do recipiente de
lixo com solucdo detergente, em local
especifico;

Retirar as luvas e lavar as maos;

Repor os sacos de lixo nos respectivos|
recipientes limpos;
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[ ] H .
Repar os sacos de lixo; ® Repor os produtos de higiene pessoal

ba | toalh | higiénico).
® Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico)

(sabao liquido, papel toalha e papel
higiénico).

5.55. Sera responsabilidade da contratada a programacao e execuc¢do das atividades de limpeza concorrente e terminal conforme
periodicidade e frequéncia de limpeza e higienizagdo dos ambientes e seus elementos (moveis, equipamentos) estabelecida de acordo
com o nivel de criticidade de cada ambiente.

5.56. Sera de responsabilidade da contratada a elaboracdo do cronograma, manual de tratamento de piso (com especificacdo do
procedimento e materiais indicados para cada superficie) e checklist de limpeza, onde os mesmos deverdo ser submetidos a avaliagdo e
aprovacdo da SCIH e da fiscalizagdo do contrato. No caso de padronizacdes de cronogramas e rotinas de limpeza realizadas pela
contratante, a contratada devera adequar suas atividades no sentido de atender ao preconizado pela instituicao.

5.57. Sera de responsabilidade da empresa a fixagdo das folhas de cronogramas e checklists de limpeza de rotina, posicionando-os a
altura dos olhos, em local de facil localizacdo e visualizagdo do dados ali mencionados, assim como assegurar que 0S mesmos estejam
protegidos de possiveis danos, disponibilizando-os em embalagem plastica ou de outro material, que resguarde sua integridade e permita
0 acesso ao documento quando necessario. Os cronogramas e checklists de limpeza devem primar pela clareza nas informacgdes,
devendo explorar o uso de figuras e quaisquer outros recursos que priorizem uma linguagem intuitiva.

5.58. O checklist de limpeza devera ser preenchido pelo colaborador que executar a higienizagédo, e fixado na area de entrada do setor,
facilitando a inspecdo por parte do encarregado e da fiscalizagdo, devendo constar: data e horario da higienizacéo, servico que foi
realizado no setor, com posterior assinatura do encarregado atestando conferéncia do servigo realizado, e ateste de responsavel pelo
setor.

5.59. Sera de responsabilidade da contratada a limpeza/desinfecgdo e armazenamento de material de banho e higiene pessoal de
pacientes (bacias, jarros, comadres e patinhos), conforme passo a passo a segulir:

PASSO A PASSO DA LIMPEZA/DESINFECGAO DE MATERIAIS DE HIGIENE PESSOAL DE PACIENTE

1. Remover todo o fluido corporal com agua corrente;

2. Mergulhar o material em container contendo desincrustante enzimatico na diluigdo e no tempo descrito pelo fabricante;

3. Retirar do desincrustante e escovar em agua corrente com escova de cabo longo exclusiva para itens de higiene pessoal dos pacientes;

4. Enxaguar em agua corrente e deixar secar em superficie limpa;

5. ApGs a secagem desinfetar toda superficie externa e interna com o desinfetante hospitalar aprovado previamente pela CCIH;

6. Acondicionar o material desinfetado em saco plastico transparente novo;

7. Etiquetar com data e assinatura do profissional que realizou o processo.

5.60. Definicdes dos niveis de criticidade dos ambientes:

5.60.1. Os ambientes séo classificadas em relacdo ao risco de transmissdo de infeccdes com base nas atividades realizadas em
cada local. O objetivo da classificagdo das areas dos ambientes é orientar as complexidades, a minuciosidade e o detalhamento
dos servigcos a serem executados nesses setores, de modo que o processo de limpeza e desinfec¢do de superficies esteja
adequado ao risco de transmisséo de infecc¢oes.

5.60.2. Areas criticas: sdo os ambientes onde existe risco aumentado de transmissdo de infeccdo, onde se realizam
procedimentos de risco, com ou sem pacientes ou onde se encontram pacientes imunodeprimidos. Areas criticas nessa
instituicdo: : Centro Cirargico, Unidade de Terapia Intensiva (UTCIC, UCIC, POI, UCO), Laboratério de Analises Clinicas, Banco
de Sangue, Setor de Hemodinamica, Unidades de isolamento, Central de Materiais de Esterilizacdo Externa, Lactario, Servigo de
Nutri¢do e Dietética (SND);
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5.60.3. Areas semicriticas: sdo todos os compartimentos ocupados por pacientes com doencas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doencgas néo infecciosas. Nessa instituicdo: enfermarias, ambulatério, banheiros, postos de enfermagem,
elevadores e corredores.

5.60.4. Areas nao-criticas: sdo todos os demais compartimentos dos estabelecimentos assistenciais de satde néo ocupados por
pacientes e onde ndo se realizam procedimentos de risco: vestiario, copa, areas administrativas, almoxarifados, secretaria,
rouparia.

5.61. A periodicidade da limpeza concorrente deve seguir a orientacao por criticidade do ambiente:

Areas Criticas 3x por dia data e horério pré-estabelecidos e sempre que necessario
Areas Nao criticas 1x por dia data e horario pré-estabelecidos e sempre que necessario
Areas Semicriticas 2x por dia data e horario pré-estabelecidos e sempre que necessario

Areas Comuns 1x por dia data e horario pré-estabelecidos e sempre que necessario

Areas Externas 1x por dia data e horério pré-estabelecidos e sempre que necessario

5.60.1. Unidades de Internacdo: Area Semicritica:

Frequéncia De Limpeza

Item/Tipo

Concorrente Terminal

2 vezes ao dia
Face externa -
Sempre que necessario (*)

Armarios

Quinzenal
Face interna Sempre que necessario (*)

Na saida do paciente

2 vezes ao dia
Balcéo e bancadas Quinzenal
Sempre que necessario (*)

Mobiliarios sem pacientes

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)-

Semanal

Na saida do paciente

Mobiliario com pacientes

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

Na saida do paciente

Luminaria e similares

Quinzenal

Na saida do paciente

Janelas

Face interna

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagéio
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

Parapeitos: 2 vez ao dia

Quinzenal

Na saida do paciente




Sempre que necessario (*)

Paredes/ divisérias, teto e portas/ visores

Sempre que necessario (*)

Quinzenal nos quartos
Na saida do paciente

Semanal nas unidades de apoio

Maganetas/ interruptores de luz

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Pisos em geral

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

Na saida do paciente

Banheiros

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Na saida do paciente

Saboneteiras e dispensadores

Face externa

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna

Sempre ao término da solucéo.

Dispenser de papel

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Sempre ao término do papel.

Lixeiras

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Na saida do paciente

Geladeiras

Semanalmente

Equipamentos (bombas infusoras, monitores)

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

Na saida do paciente

Tubulagdes de gases (grelhas de saida de gases?)

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Na saida do paciente

Banheiros e vestiarios

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario(*)

Copa

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario(*)
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5.60.2. Unidades de Terapia Intensiva Adulto, Pediatrica e Neonatal (UTCIC, UCO, UCIC, POI, Transplante): Area Critica

Frequéncia De Limpeza

Face interna

Sempre que necessario (*)

Item/Tipo
Concorrente Terminal
3 vez ao dia
Face externa -
Sempre que necessario (*)
Armarios
Semanal

Sempre que necessario (*)

Macas e cadeiras de roda e de banho

Sempre que necessario (apdés o uso,

entre pacientes) (*)

Sempre que necessario (*)

Balcéo e bancadas

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Mobiliarios sem pacientes

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Na saida do paciente

Luminaria e similares

Semanal

Sempre que necessario (*)

Face externa

Armarios

3 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Face interna

Sempre que necessario (*)

Semanal

Paredes/ divisérias, teto e portas/ visores

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)-

Semanal
Na saida do paciente

Sempre que necessario (*)

Macanetas/ interruptores de luz

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Na saida do paciente -

Pisos em geral

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Na saida do paciente

Lavatdrio

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal
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Face externa
Saboneteiras

Sempre que necessario (*)

e
dispensadores

L. Face interna e externa
do lavatério

Sempre ao término da
solucao

Face externa
Dispenser de

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

papel toalha
Face interna e externa Sempre ao término do papel
Banheiros
(pisos, boxes, 3 vezes a0 . .
. Entre pacientes Sempre que necessario (*)
vasos, pias, e
. Sempre que necessario (*)
torneiras e
acessorios)

. Face externa
Saboneteiras

e

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

dispensadores

do banheiro
Face interna

Sempre ao término da
solucéao

Dispenser de papel

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Sempre ao término do papel

monitores, respiradores, aparelho de
gasometria e outros)

Sempre que necessario (*)

3 vez ao dia
Lixeiras Na saida do paciente
Sempre que necessario (*)
Geladeiras Semanalmente
Equipamentos (bombas infusoras, 3 vez ao dia Quinzenal

Na saida do paciente

Tubulagbes de gazes

Semanalmente

Na saida do paciente

Sala de preparo de medicamentos

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Banheiros e vestiarios
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Copa

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario(*)

5.60.3. Centro Cirargico, Hemodinamica e Sala Hibrida: Area Critica

Item/Tipo

Frequéncia De Limpeza

Concorrente

Terminal

Armarios

Face externa

3 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Face interna

Sempre que necessario (*)

Mensal

Armarios de Salas de Procedimentos
Assépticos

A cada reposicao

Ao final de todos os

Iprocedimentos do dia ou apds

atendimento a paciente em
precaucao.

Balcédo e bancadas

Ap0s cada procedimento

Semanal nos demais
ambientes

Sempre que necessario (*)

Dispensadores e porta escova

Ao final da ultima cirurgia

Sempre que necessario (*)

Macas fixas e de transferéncia

Entre pacientes

Semanal

Sempre que necessario (*)

Luminarias e similares

Semanal

Sempre que necessario (*)

Janelas

Face interna

Semanal

Sempre que necessario (*)

Paredes/ divisorias, teto e portas/ visores

Apo6s cada procedimento

Ao final da dltima cirurgia

Sempre que necessario (*)

Maganetas/ interruptores de luz

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Ao final da dltima cirurgia

Sempre que necessario (*)

Pisos e tablados
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Lavatorio

Ap0s cada procedimento

Semanal

Sempre que necessario(*)

Saboneteiras e Face externa

Dispensadores

Ap0s cada procedimento

Sempre que necessario (*)

do lavatério
Face interna e externa

Sempre ao término da solucédo

Face externa
Dispenser de

Apds cada procedimento

Sempre que necessario (*)

papel
Face interna e externa - Sempre ao término do papel
Salas de Antes do |n.|C|o Fja primeira
. cirurgia e
Procedimentos Sempre que necessario (*) Semanal
Assépti . .

ssepticos Ap0s cada procedimentos

Semanal

Aquecedor de fluidos, geladeiras e
maquina de gelo

Sempre que necessario(*)

Equipamentos de perfuséo e caixas
térmicas

Ap0s cada procedimento

Ao final da ultima cirurgia

Sempre que necessario (*)

Equipamentos e mobiliarios de salas de
procedimentos Assépticos

Ap0s cada procedimento

Ao final da ultima cirurgia

Sempre que necessario (*)

Tubulacdo de gases, ar condicionado e
exaustédo

Semanal

Sempre que necessario(*)

Banheiros e vestiarios

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario(*)

3 vezes ao dia Semanal
Copa
Sempre que necessario (*) Sempre que necessario(*)
3 vezes ao dia Semanal
Lixeiras

Sempre que necessario (*)

Sempre que necessario (*)

5.60.4. Central de Materiais de Esterilizacdo (CME) e Esterilizacdo Externa: Area Critica

Item/Tipo
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Concorrente Terminal
1 vez ao dia -
Face externa
Sempre que necessario (*)
Armarios das areas: contaminada,
sala de preparo de material limpo
prep P Semanal
Face interna e externa -
Sempre que

necessario (*)

Balcéo e bancadas

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que
necessario (*)

Janelas Face interna

Parapeitos: 3 vez ao dia

Semanal

Sempre que
necessario (*)

Luminarias e similares

Semanal

Sempre que
necessario (*)

Paredes/ divisorias, teto e portas/ visores

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)-

Semanal

Sempre que
necessario (*)

Pisos em geral

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que
necessario (*)

Face externa
Saboneteiras e

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Dispensadores do lavatorio

Face interna e externa

Sempre ao término da

solugéo

Face externa

Toalheiro

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término do

papel

Banheiros

(pisos, area de banho, vasos, pias, torneiras e acessorios)

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)
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Superficies (bancadas) das areas: contaminada, sala de
preparo e armazenamento de materiais estéreis.

Sempre que necessario (*) Sempre que
necessario (*)

Autoclaves (camara interna e superficie externa)

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Pias e cubas

. Semanal
3vez ao dia

Sempre que

Sempre que necessario (* ..
preq ®) necessario (*)

5.60.5. Ambulatérios e Métodos Graficos: Area Semi-Critica

Item/Tipo

Frequéncia De Limpeza

Concorrente Terminal

Face externa

Armarios

2 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

- Mensal

Balcéo e bancadas

2 vezes ao dia Quinzenal

Sempre que necessario (*) | Sempre que necessario (*)

2 vez ao dia
Macas Sempre que necessario (*)
Sempre que necessario (*)
Quinzenal
Janelas Face interna Parapeitos: 2 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Luminarias e similares

Quinzenal

Sempre que necessario (*)

Paredes/ divisorias, teto e portas/ visores

Quinzenal
Sempre que necessario (*)
Sempre que necessario (*)

Pisos em geral

2 vezes ao dia Semanal

Sempre que necessario (*) | Sempre que necessario (*)

Consultoérios/ triagem

2 vezes ao dia
Semanal
Sempre que necessario (*)
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Salas de curativos

Sempre que necessario (*)

Semanal

Equipamentos e mobiliarios de salas de procedimentos
diagnésticos

Apds cada procedimento

Ao final do ultimo
atendimento

Sempre que necessario (*)

2 vezes ao dia

Sala de medicagéo/ inalagéo Semanal
Sempre que necessario (*)
2 vezes ao dia
Salas de vacinagao Semanal
Sempre que necessario (*)
Salas de procedimento especiais 2 vezes ao dia
Semanal
(endoscopias, colonoscopias e similares) Sempre que necessario (*)
2 vezes ao dia
Lavatorio Semanal

Sempre que necessario (*)

Face externa

Saboneteiras e dispensadores

2 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término da
solucéo

Face externa

Dispenser de papel

2 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término do papel

5.60.6. Farmacia: Area N3o critica

Frequéncia De Limpeza

Face Interna E Externa

Item/Tipo
Concorrente Terminal
1 vez ao dia
Face externa -
Sempre que necessario (*)
Armarios
Mensal

Sempre Que Necessario

*
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Balcéo e bancadas

Sempre que necessario (*)
Sempre que necessario

*

Mobiliarios (cadeiras, mesas)

. 1 vez ao dia
1 vez ao dia

Sempre que necessario

*

Sempre que necessario (*)

Luminarias e similares

Semanal

Sempre que necessario

*

Janelas

Face interna

Semanal

Parapeitos: 1 vez ao dia L
Sempre que necessario

*

Paredes/ divisorias, teto e portas/ visores

Semanal

- Sempre que necessario (*) Sempre que necessario

™
2 vezes ao dia
Magcanetas/ interruptores de luz -
Sempre que necessario (*)
1 vez ao dia ao final do
Pisos em geral expediente Semanal
Sempre que necessario (*)
2 vezes ao dia
Copa / banheiro Semanal

Sempre que necessario (*)

Saboneteiras e
dispensadores

Face externa

1 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face Interna E Externa

Sempre Ao Término Da
Solucéo

Dispenser de papel

Face externa

1 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face Interna E Externa

Sempre Ao Término Do
Papel

5.60.7. Laboratérios: Area Critica

Item/Tipo
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Face interna e externa

Concorrente Terminal
3vez ao dia
Face externa -
Sempre que necessario (*)
Armarios
Semanal

Sempre que necessario

*

Balcédo e bancadas

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Diéria

Sempre que necessario

)

Mobiliarios (cadeiras, mesas)

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario

)

Luminarias e similares

3 es aodia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario

@]

Equipamentos e mobiliarios de salas de procedimentos
diagnésticos

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario

)

Janelas Face interna

Parapeitos: 3 vez ao dia

Semanal

Sempre que necessario

*

Paredes/ divisérias, teto e portas/ visores

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)-

Semanal

Sempre que necessario

)

Maganetas/ interruptores de luz

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Pisos em geral

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario

)

Face externa

Saboneteiras e

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

dispensadores

Face interna e externa

Sempre ao término da
solucéo
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Dispenser de papel

Face externa

3vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término do

papel

Banheiros

(piso, &rea de banho, vasos, pias, torneiras e

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario

acessorios) *
5.60.8. Banco de Sangue/Agéncia Transfusional: Area Critica
Frequéncia De Limpeza
Item/Tipo
Concorrente Terminal
3 vez ao dia
Face externa -
Sempre que necessario (*)
Armarios
Semanal
Face interna e externa -
Sempre que

necessario (*)

Balcdo e bancadas

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Diaria

Sempre que
necessario (*)

Mobiliarios (cadeiras, mesas)

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que
necessario (*)

Luminarias e similares

3 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que
necessario (*)

Equipamentos e mobiliarios de salas de
procedimentos diagndsticos

3 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que
necessario (*)

Janelas

Face interna

Parapeitos: 3 vez ao dia

Semanal

Sempre que
necessario (*)

Paredes/ divisorias, teto e portas/ visores
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Magcanetas/ interruptores de luz

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Pisos em geral

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

necessario (*)

Semanal

Sempre que

Face externa

Saboneteiras e

3 es aodia

Sempre que necessario (*)

dispensadores

Face interna e externa

término da solugao

Sempre ao

Face externa

Dispenser de papel

3 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

término do papel

Sempre ao

Banheiros

(piso, area de banho, vasos, pias, torneiras e
acessorios)

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

necessario (*)

Semanal

Sempre que

Parte externa

Ap0s cada preparo

Sempre que necessario (*)

Freezer
geladeirg]

Parte externa e interna

necessario (*)

Semanal

Sempre que

5.60.9. Odontologia: Area Critica

Frequéncia De Limpeza

Item/Tipo
Concorrente Terminal
3 vezes ao dia
Face externa -
Sempre que necessario (*)
Armarios
Semanal

Face interna e externa

Sempre que necessario (*)

Balcao e bancadas
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Sempre que necessario (*)

Sempre que necessario (*)

Mobiliarios (cadeiras, mesas)

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Luminarias e similares

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Equipamentos e mobiliarios de salas de procedimentos

Entre pacientes

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Janelas

Face interna

Parapeitos: 3 vezes ao dia

Semanal

Sempre que necessario (*)

Paredes/ divisorias, teto e portas/ visores

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)-

Semanal

Sempre que necessario (*)

Maganetas/ interruptores de luz

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Pisos em geral

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Copa / banheiro

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Saboneteiras e dispensadores

Face externa

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término da solucédo

Dispenser de papel

Face externa

3 vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término do papel

Banheiros

(piso, area de banho, vasos, pias, torneiras e acessorios)

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

5.60.10. Banheiros em Geral: Semicritica

Item/Tipo
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Concorrente

Terminal

Luminarias e similares

Semanal

Sempre que necessario (*)

Janelas

Face interna

Parapeitos das janelas devem

ser limpos 3vezes ao dia

Semanal

Sempre que necessario (*)

Paredes/ divisorias, teto e portas/ visores

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Macanetas/ interruptores de luz

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Pisos em geral

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Pisos, area de banho, vasos, pias, torneiras e acessorios

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Banheiro completo

3 vezes ao dia

Semanal

Sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face externa

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término da solucéo

Dispenser de papel

Face externa

3vez ao dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término do papel

(*) Sempre que necessario: corresponde a situacédo que requer a imediata intervencéo da equipe de limpeza, quando identificado situagéo
de sujidade ou ocorréncia comunicada pelas areas assistenciais e administrativas.

5.61. Areas Externas:

a) Diariamente

Limpar/ remover o pé de capachos;
Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na &rea circunscrita de propriedade

do Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

Limpar o piso com produto detergente;
Manter os pisos secos, sempre que possivel, em situacdes de chuva;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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b) Semanalmente

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semana;
® Limpar Oficina externa.
® Realizar o servigo de jardinagem nas areas designadas.

c) Mensalmente

® Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.;
® Lavar parte externa das janelas;
® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

5.62. Areas Nao Criticas:
a) Diariamente

® Remocgdo de pd, com pano umido, dos méveis e utensilios, tais como: estantes, mesas, cadeiras, armarios, poltronas, balcdes,
bancadas (exceto os de areas nédo recomendadas pelo CCIH que é de responsabilidade dos técnicos dos setores);
Remocao de manchas e limpeza com pano molhado em agua e sabdo em todas as dependéncias que comportem tal medida;
Limpeza e desinfeccdo de todas as dependéncias sanitarias, que se comp6em de: pisos, pias, vasos sanitarios, mictorios, portas,
janelas, tetos, azulejos, espelhos, porta papel, cesto para lixo e dispenser de sab&do e alcool, conexdes, depdsitos de roupa suja;

® Higienizagdo e limpeza de: teto, paredes, prateleiras e bancadas (vazias), piso e demais dependéncias, interruptores, tomadas e
magcanetas devem ser limpos diariamente: piso, laterais e os botdes de chamada;

® Repetido Higienizagdo e limpeza de bancadas (vazias), piso e demais dependéncias, interruptores, tomadas e macanetas devem
ser limpos diariamente: piso, laterais e os botdes de chamada;
Limpeza dos interruptores e tomadas;
Higienizagdo e limpeza dos DMLs (Deposito de Materiais de Limpeza), mantendo-os sempre limpos, armarios organizados, sem
materiais e produtos espalhados pelo piso, isento de objetos pessoais dos funcionarios, conforme as normas da Vigilancia
Sanitaria;
Limpeza dos bebedouros;
Limpeza dos coletores de residuos;
Identificar e pesar os sacos dos residuos reciclaveis, comuns, infectantes e quimicos, recolher, acondicionar, transportar e
armazenar em locais apropriados, conforme orientacdo contida na Resolugdo — RDC 222/2018 ou outras pertinentes;

® Limpeza e desinfec¢do das centrais de residuos (armazenamento intermediario e final), e dos veiculos coletores ao final de cada

turno;

Limpeza geral dos corredores, varredura Umida;

Limpeza de maganetas das portas e parapeito das janelas;

Higienizacao externa dos ralos para evitar obstrugdo, mantendo-os fechados visando prevenir infestagao de insetos;

Reposicéo de papel higiénico, sabonete liquido/solucédo antisséptica e papel toalha;

Varredura imida de portaria, hall de entrada e assemelhados, sempre que necessario apos a rotina (Conservagao);

Limpeza de patios, passeios, e arruamentos internos, conforme orientacdes da gestao e fiscalizagdo do contrato;

Limpeza externa de armarios;

Higienizagdo com pano Umido em todos os telefones, moveis, maganetas das areas criticas, semicriticas e ndo criticas (friccionar

com alcool 70%);

® |Limpeza das copas (pisos, mesas, cadeiras, pias etc.) de funcionarios e pacientes; A limpeza das copas de pacientes ficam a
cargo da empresa de nutrigcao.

® Limpeza e conservacgdo geral dos vidros e vidragas das areas criticas, semicriticas e ndo criticas e quando observada a presenca

(marca ou sinais) de sangue, secre¢des ou excrecoes;

Limpeza externa dos dispensadores de sabonete e alcool gel afixados nas paredes;

Limpeza externa das geladeiras;

Retirada de residuos nos beirais entre as janelas e telas;

Atendimentos as solicitacdes de intercorréncias;

Manutencéo e conservagao da limpeza diéaria;

Limpeza dos carrinhos funcionais e dos equipamentos individuais (botas, éculos e sapatos), no final de cada plantao;

Limpeza dos hampers;

Desligar as luzes quando terminada a limpeza nos locais onde néo ha profissionais trabalhando;

Limpeza interna dos dispensadores de sabonete a cada reabastecimento e colocacao da etiqueta com data do envase, validade
da solugéo e assinatura. Nao se deve completar o contetdo do recipiente antes do término do produto, devido ao risco de
contaminacdo. Deve-se proceder a limpeza destes com agua e sabdo (ndo utilizar o sabdo restante no recipiente) e secagem,
seguida de desinfec¢do com alcool etilico a 70% p/p, no minimo uma vez por semana. Os dispensadores devem possuir
dispositivos que facilitem seu esvaziamento e preenchimento;
® Informar aos responsaveis pelos setores sobre eventuais vazamentos em banheiros, parte elétrica exposta, coletores com

acionamento prejudicado e sem adesivos, ralos estragados, torneiras estragadas dentre outras irregularidades localizada;
® Areposicdo e manutengédo permanente dos produtos e materiais sdo independentes da quantidade consumida.

b) Semanalmente
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® Limpeza geral de paredes (alvenaria e férmica/divisérias), portas, janelas, tetos;

Limpeza da parte interna das geladeiras de &reas administrativas, quando as mesmas estiverem vazias e desligadas. As
geladeiras com medicamentos devem ser limpas na parte interna quando solicitado pelo setor, que se responsabilizara de esvazia-
las;

Higienizacao de prateleiras de rouparia;
Higienizacao e limpeza de teto, paredes, prateleiras e bancadas (vazias) e piso nos locais onde se guarda material esterilizado;

Higienizacao/lavacao de carrinhos funcionais, placas sinalizadoras (piso molhado ou escorregadio);

Limpeza com jateamento de agua de todas as areas que dao acesso as entradas do Hospital e Anexos;

Limpeza externa dos dutos de ar existentes.

¢) Quinzenalmente

® Limpeza e desinfec¢éo, com produto préprio, de poltronas, cadeiras e sofas;

Limpeza geral (tampos, laterais, espelhos, estruturas metalicas, pés e sapatas) do mobiliario de madeira, como mesas, armarios
e moveis envernizados;

Limpeza das persianas;

Retirada de po dos ventiladores (teto/parede). Para este procedimento, desligar os mesmos;

Limpeza das prateleiras dos arquivos.

d) Mensalmente

® |impeza e conservacao de todos os vidros, vidracas e esquadrias;

® Para a limpeza dos vidros, deverd ser utilizado o sistema 2x1, ou seja, dois funciondrios na parte externa e um na parte interna,
realizando ao mesmo tempo a limpeza. O funcionario do interior do recinto devera solicitar ao responsavel do local que afaste
pacientes, equipamentos e aparelhos médicos, mobiliarios e demais itens que estejam abaixo das janelas e portas. Deve também
orientar os funcionarios da &rea externa e vice-versa possiveis manchas e sujidades, além de limpar as esquadrias e os beirais; A
limpeza externa dos vidro ndo séo feitas por empresa especializada?

® Limpeza na farmécia: de prateleiras, bins de medicacdo e material hospitalar que serdo desocupados pelos funcionarios da
farmacia, parte interior e exterior das geladeiras agendado com a chefia para retirarem medicamentos.

€) Bimestralmente

Limpeza das luminarias. Para este procedimento, desligar os mesmos;
Limpeza e desinfeccdo de salas onde se guarda material esterilizado (arsenal) deverdo ser efetuadas com acompanhamento da
enfermagem desde que todos os materiais sejam retirados do mesmo;

® Limpeza e desinfecgdo de prateleiras ou bancadas serdo efetuadas com o acompanhamento de funcionario de cada setor (nos
casos em que ndo tenha programacéo de higienizacéo diaria ou semanal);

f) Servicos Eventuais:

® Retirar e colocar as cortinas dos setores, quando solicitado, para higienizagao;
® Limpar o piso apds eventuais mudancas internas de mdveis, utensilios, equipamentos, materiais e retirada de residuos gerados
fora das atividades normais dos setores.

Especificacdo da garantia do servico

5.63. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

Uniformes

5.64. A Contratada devera fornecer uniformes e equipamentos de protecdo individual, novos a seus empregados, condizentes com a
atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, com as Normas Regulamentadoras (NR) e com Certificado de Aprovacao (CA) do
Ministério do Trabalho e Emprego, incluindo pegas para todas as estacdes climaticas do ano, sem repasse de custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

5.64.1. Os uniformes devem atender o contido na CCT e os quantitativos minimos previstos na Planilha Estimativa de Custos,
Anexo XllI, deste TR.

5.64.2. Os uniformes deverdo compreender as pecas do vestuario, conforme Anexo IV deste TR.
5.64.3. Os Calcados (botas e botinas) devem atender especificagdo, conforme Anexo XIIl, deste TR.

5.65. Conter o emblema da Contratada de forma visivel, preferencialmente, na blusa ou camisa, podendo para isso conter um bolso, do
lado esquerdo, para a sua colocacao.
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5.66. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, compativel com o clima da regido, duraveis e que ndo
desbotem facilmente.

5.67. A Contratada também devera substituir os uniformes e EPI's por novos, quando apresentarem defeito ou desgaste, independente do
prazo estabelecido, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre que for identificado
gue os mesmos nao atendem as condi¢cbes minimas de apresentacdo, sem qualquer custo adicional para o Instituto Nacional de
Cardiologia ou mesmo para os empregados.

5.68. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre que estiverem
apertados.

5.69. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera
ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato. Em hipétese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes
e EPI's deverédo ser repassados aos seus empregados.

Do auxilio transporte
5.70. As consideracdes a respeito deste topico, estdo descritas no Anexo VIII, deste Termo de Referéncia.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.71. Nao serédo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre o 6rgado ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato, o Instituto Nacional de Cardiologia podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagédo, que contera informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sang¢6es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado n&o necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto, devendo realizar visita a cada 15
(quinze) dias.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

6.9. As atividades de gestéo e fiscaliza¢do da execug¢do contratual séo o conjunto de a¢Bes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos
resultados previstos pela Administracdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagGes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugéo processual e o encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de
sancgdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de problemas
relativos ao objeto. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.
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6.9.1. A gestdo do contrato e a fiscalizacdo técnica e administrativa da execucéo contratual serdo exercidas por servidor (es)
designado (s) pelo Diretor do INC, mediante Portaria de Pessoal, utilizando como parametro o Procedimento Operacional
Padrao (POP), deste INC (4° arquivo anexado).

6.9.2. Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa,
setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagéo
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagéao,
alteracéo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sancdes, extingdo do contrato, dentre outros;

6.9.3. Fiscalizagdo Técnica: € 0 acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se
for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizag&o pelo publico usuéario;

6.9.4. Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execug¢do dos servigos, quanto as
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

6.9.5. Fiscalizacédo Setorial: € 0 acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo érgéao ou
entidade; e

6.9.6. Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao
usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagéo dos servigos, 0s recursos materiais e 0s procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

6.9.7. As informagfes, sugestfes, dilvidas e demais procedimentos pertinentes a execucgdo e fiscalizacdo deverdo ser
direcionadas ao GESTOR DO CONTRATO, ou a outro servidor por ele indicado, que disponibilizara um canal de comunicagao
para atender a empresa Contratada;

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigfes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢céo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a correcdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovac&o ou a prorrogagdo contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.16.1. Verificagdo da cobertura de todos os postos de trabalhos diariamente;
6.16.2. Verificagdo da utilizagdo dos uniformes, EPI’s adequados determinados neste TR.
6.16.3. Verificagdo do cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.19. Para a compensacédo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de
setembro de 2024, na hipétese de os trabalhadores prestarem servigos para unidades distintas, cabera ao fiscal setorial fazer a
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interlocugcdo com os responsaveis pelas unidades de execucdo onde o trabalhador presta os servigos, para o fim da avaliagdo sobre a
compensacdao pretendida. Em ndo havendo designacéo de fiscal setorial, a competéncia recaird no fiscal técnico.

6.20. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da contratada ou outros meios
admitidos pela legislagédo trabalhista.

6.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informagédo consolidada sobre
compensacao de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

6.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do pagamento do vale
transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensacao recair em um dia no qual o trabalhador ndo exerceria
suas atividades.

6.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentagdo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham a ser
compensadas posteriormente e a convencdo coletiva ou o acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio esta vinculado ao dia
trabalhado.

6.24. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentagdo serd proporcional ao periodo ndo
compensado.

6.25. Na hipotese de diminuicdo excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razdo de recesso de final de ano, o fiscal do
contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores, conferir4 se a escala apresentada atende
as necessidades de manutencgao dos servigos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor do contrato.

6.26. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixagdo da escala de revezamento, com cumprimento
integral até o0 més subsequente ao do recesso.

6.27. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisdrio, com as seguintes informagdes:
6.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

6.27.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacgédo nao tenha sido
concluida;

6.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacéao tenha sido concluida; ou

6.27.4. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacéo nao tenha sido concluida até
0 més imediatamente subsequente ao recesso.

6.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacgdo de jornada por necessidade de auséncia eventual, deverdo ser
realizadas as seguintes acdes:

6.29. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a compensar para fins de
controle, sem indicacao de glosa.

6.30. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacdes:

6.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido
concluida; ou

6.30.2. se o0 saldo de horas néo foi integralmente compensado, com a sugestéo de glosa no pagamento da fatura.
Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragéo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.34. Na fiscalizagao do cumprimento das obriga¢@es trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes:

6.34.1. No caso de empresas regidas pela Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT):
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6.34.2.

6.34.1.1. no primeiro més da prestagéo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacgao:

6.34.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacéo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

6.34.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execuc¢édo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.34.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s servigos; e

entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato

dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF):

6.34.3.

6.34.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.34.2.2. certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do Contratado;

6.34.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.34.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.34.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo Contratante;

6.34.3.2 cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em que conste como tomador
a parte contratante;

6.34.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.34.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que
estiver obrigada por forga de lei ou de Convencéo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos e de qualquer empregado;

6.34.3.5. comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato; e

6.34.3.6. documentos comprobatorios de que o capital social minimo integralizado atende ao disposto no art. 14 da Lei n.°
14.967/2024.

6.34.4 entrega de copia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingédo ou rescisao do contrato, apés o ultimo més de
prestagéo dos servi¢os, no prazo definido no contrato:

6.34.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.34.4.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.34.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

6.34.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.35. Sempre que houver admissédo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.34.1.1. acima deverao
ser apresentados.

6.36. A Administracdo devera analisar a documentacéo solicitada no item 6.34.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento
dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.37. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitacéo anual

das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencéo,

relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacédo de servicos contratados.

6.38. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao

disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.
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6.39. Para fins de comprovacgéo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais
como: recibo de convocacgéo, declarac@o de negativa de negociagéo, ata de negociacao, dentre outros.

6.40. Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razao do cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

6.41. No caso de sociedades diversas , tais como as OrganizagOes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes
Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizagdes.

6.42. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em
original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

6.43. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuic6es previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de
servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deveréo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

6.44. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigcos
com regime de dedicac¢do exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.45. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manuten¢do das condi¢cGes de habilitagdo pelo Contratado podera dar
ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

6.46.A Administracdo Contratante poderd conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigag6es trabalhistas ou suas
condigbes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.47. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigag8es trabalhistas, previdenciarias e para
com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

6.48 Nao havendo quitacéo das obrigacdes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera efetuar o pagamento
das obrigacdes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execucédo dos servigos objeto do contrato.

6.49. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas.

6.50. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungédo de responsabilidade por quaisquer obrigaces dele
decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

6.51. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovagédo, pelo Contratado, do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execugéo, inclusive
quanto as verbas rescisorias.

6.52. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢éo do contrato.

6.53. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere & Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

6.54. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de
26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.55. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagédo
dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

6.56. A fiscalizacdo administrativa verificard a possibilidade de compensacdo de jornada de trabalho, que poderd ser adotada nas
seguintes hipéteses:

6.56.1 diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execucao, inclusive na hipétese de recesso de
final de ano, quando houver; e

6.56.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou conveniente convocar
trabalhadores substitutos.

6.57 As compensacdes de jornada limitam-se:
6.57.1 a jornada didria maxima de 10 (dez) horas; e

6.57.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.
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6.58 A compensacdo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do responsavel pela unidade de
execucao.

6.59. A fiscaliza¢do administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores terceirizados alocados no
contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época de gozo das férias, como previsto no inciso |
do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de
2025.

6.60. A programacdo da fruicdo das férias serd realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término do periodo
aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

6.61. A contratada podera solicitar reunido com a fiscalizagdo contratual, antes da definicdo da programacéo da fruicdo das férias, para
dirimir eventuais dividas sobre as rotinas da prestacéo de servico estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.62. O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacédo de férias, no qual sera informada a época de fruicdo de
férias de cada colaborador terceirizado.

6.63. O relatério de programacéo das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato, cargo ou fungéo,
data de admisséo e alocacgdo no posto e informag8es sobre as férias, incluindo as datas de inicio e fim do periodo aquisitivo, do periodo
concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o parcelamento dos periodos de férias, se houver.

6.64. A contratada devera enviar a fiscalizagdo administrativa:

6.64.1. até o quinto dia Util de cada més, a partir do segundo més da execucdo contratual, o relatério de programacéo das férias
dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

6.64.2. em até 5 dias Uteis apds a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concesséo de férias, conforme o art. 135 da
CLT e oinciso IV do art. 50 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.65. O planejamento e a programacédo deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual permitir, dentro de
doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a mitigar as ocorréncias de pagamento
indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.

6.66. Apds a programacdo das férias, eventuais alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizagdo administrativa com, no minimo,
noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se, para tanto, um dos motivos elencados
no paragrafo tnico do art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025

Gestor do Contrato
6.67. Cabe ao gestor do contrato:

6.67.1. coordenar a atualizag@o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.67.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.67.3. acompanhar a manutencao das condi¢Bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.67.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des.

6.67.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.67.6. elaborar relatério final com informag¢des sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.67.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestédo no recebimento definitivo do servigo.
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6.67.8 receber e dar encaminhamento imediato:

a) as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.°
12.174/2024;

b) a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagfes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

6.68. Para os periodos de diminui¢cdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razéo de recesso de fim de ano, o gestor
avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboragéo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades
sobre a possibilidade e os requisitos para concessao (artigo 11 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), anexo deste documento.

7.2. Seréa indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento também considerara:

7.4.1. A medicdo sera realizada sobre o valor mensal do contrato, conforme proposta do licitante, e obedecera aos critérios de
controle das areas higienizadas (limpeza concorrente e terminal), fornecimento dos postos com controle de faltas sem reposigéo,
aplicacédo de instrumento de avaliacéo de qualidade e instrumento de medi¢édo de resultados, pesquisas de satisfagdo do usuario,
bem como o monitoramento dos materiais utilizados.

7.4.2. Para fins de efetivo controle sobre a execucdo do objeto e avaliacdo da qualidade dos servigcos a serem prestados, a
Contratante avaliara eventuais irregularidades na execucado contratual. A ocorréncia de eventos desse tipo acarretard a aplicacéo
de penalidade de glosa sobre o valor documento de cobranca referente ao periodo em que se verificarem as irregularidades.

7.4.3. Os fiscais do contrato enviardo mensalmente aos gestores as fichas de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos (AQS) (1°
Arquivo anexado) e Instrumento de Medicdo de Resultados (2° Arquivo anexado) ou outro documento que vier a substituir,
devidamente preenchido, juntamente com o calculo das glosas referentes conforme pontuacéo alcangada pela contratada;

7.4.4. A Avaliacdo de Qualidade dos Servigos (AQS) estad disposta no 1° Arquivo anexado, na qual constard a ciéncia do
encarregado da contratada, ficando o fiscal do servigo responsavel pelo seu preenchimento. Esse instrumento servira de balizador
para medi¢do da execugdo dos servigos;

7.4.5. Se durante a avaliagdo da execugdo contratual forem identificadas irregularidades ou ma qualidade no servico, conforme a
AQS, o fiscal deverd apontar as falhas e notificar a Contratada formalmente. Cabera ao fiscal estabelecer prazos para resolugéo
dos problemas observados durante a execucdo do servigo, conforme a criticidade de cada situagdo, sendo que a néo
regularizacdo dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implicara na aplicacdo de nova penalidade e assim por diante
até sua regularizagao;

7.4.6. Para as ocorréncias que ndo constem na AQS, sera aplicado o nivel de criticidade correspondente as irregularidades de
mesmo grau de comprometimento dos servigos previstos nesta lista ou nas sangdes elencadas neste Termo de Referéncia, salvo
as penalidades passivas de aplicacéo direta;

7.4.7. O prestador do servico podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo 6rgdo ou entidade, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador. Depois de decorrido o prazo de defesa, se a Contratada ndo se
manifestar ou se a defesa nao for aceita pela Contratante, deverdo ser realizados os calculos da glosa;
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7.4.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢6es &8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

7.4.9. Os valores glosados deverdo ser recolhidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da correspondente notificagdo, ou
descontados do pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente.

7.4.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagcdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da presta¢éo dos servigos.

7.4.11. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugédo dos
servigos e do contrato.

7.4.12. A verificacdo da adequagao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

7.4.13. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.4.14. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execuc¢édo do servigco, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei
n° 14.133, de 2021.

7.4.15. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.4.16. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

7.4.17. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o
descumprimento das obrigagfes trabalhistas, nao recolhimento das contribuiges sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou
a ndo manutencado das condi¢Bes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sanc¢des administrativas, previstas no instrumento
convocatorio e na legislagcdo vigente, podendo culminar na extingdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE,
conforme disposto nos arts. 137 e 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.4.18. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

7.4.19. Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera
efetuar o pagamento das obrigacBes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos
servicos objeto do contrato.

7.4.20. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

7.4.21. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por quaisquer
obrigacBes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

7.4.22. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua
execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.4.23. A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

7.4.24. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de
2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias.
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7.6. Os servigos serdo recebidos pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.7 O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo ao final de cada medigdo mensal:
7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a anélise do
desempenho e qualidade da prestac&o dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

7.12.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagcfes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do
contrato.

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisoario.

7.15. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢éo das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com men¢éo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.[A8]
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7.20. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emiss@o de Nota Fiscal quanto & parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.22. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

1) a data da emisséo;

IIl) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

1V) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagado da regularizagdo da situagdo, sem
onus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢édo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de correcao monetaria.
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Forma de pagamento

7.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Repactuacao

7.39. Os precos contratados serdo repactuados para manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro, apos o interregno de um ano,
mediante solicitagdo do Contratado.

7.40. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

7.40.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos
efeitos financeiros do acordo, convencgao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

7.40.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

7.41. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da Ultima repactuacéo
correspondente & mesma parcela objeto da nova solicitagéo.

7.41.1. Entende-se como Ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela
apostilada.

7.42. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste
de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos
Servicos.

7.43. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacéo dos custos contratuais decorrentes da méo de
obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

7.44. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forca de lei, acordo, convencgéo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.45. Na repactuagdo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convencgdes ou dissidios coletivos de trabalho
que tratem de obrigactes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragcdo Publica, de matéria néo trabalhista, de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pre¢os para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

7.46. Quando a repactuacgdo solicitada se referir aos custos da méo de obra, o Contratado efetuard a comprovacao da variagdo dos
custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengdo ou sentenga
normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.46.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho
deve repassar integralmente o aumento de custos da méao de obra decorrente desses instrumentos.

7.46.2. Deverdo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugdo contratual, caso o Acordo, Convencao
Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente do Acordo, Convencédo Coletiva ou
Dissidio Coletivo utilizado pela Administragdo como paradigma para definicdo dos custos unitarios minimos relevantes, para fins
de repactuagéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 46 de 58
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



7.46.3. A correcao dos valores minimos de remuneracao, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios estabelecidos, sera
realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencgdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
contratada esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convengédo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela
Administragdo.

7.46.4. A repactuacdo sera realizada com base na apuracdo da diferenca percentual entre os valores previstos no Acordo,
Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e 0 que entrou em vigor quando inexistir clausula de previsdo de reajuste
percentual no Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada estad vinculada, ressalvado o
subitem seguinte.

7.46.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho
ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer valores de remuneracgéo, incluindo salario
base e adicionais, de auxilio-alimentagdo e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na contratagdo ou superiores a
aplicacé@o dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

7.46.6 A repactuacdo dos demais custos relativos a mao de obra, que ndo estejam discriminados como custos minimos relevantes
pela Administragéo, terd como base o acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou
seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitagdo).

7.47. Quando a repactuacao solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA, com base na seguinte formula :

R=V (I1-=1°/1° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pre¢os correspondente & data de apresentagdo da proposta;
I = indice relativo ao més do reajustamento

7.48. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela
Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.49. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos custos decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.50. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢édo, o
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.51. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.52. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante verificar4, a cada
anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a
reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.53. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variagdo dos custos contratuais de méo de obra vinculados aos acordos, as
convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo,
convencao ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao.

7.54. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as
partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuacdes futuras.

7.55. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca
porventura existente.

7.56. O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento
contratual, sob pena de precluséo.

7.57. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencdo ou dissidio coletivo da
categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos célculos devidos, devera ser inserida clausula
no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de precluséo.

7.58. A extingdo do contrato ndo configurard 6bice para o deferimento da repactuacéo solicitada tempestivamente, hipdtese em que sera
concedida por meio de termo indenizatério.
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7.59. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacao de pre¢cos em até 60 (sessenta) dias, contado da data do fornecimento, pelo
Contratado, da documentagdo comprobatdria da variagdo dos custos a serem repactuados.

7.60. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentagdo
solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variagao dos custos.

7.61. A repactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.

7.62. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econémico dos
contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.63. O Contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao inicial em
relacdo ao valor contratado.

7.64. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacgdo das aliquotas médias
efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacao contratual ou da repactuacdo de precos, a fim de que sejam
promovidos 0s ajustes necessarios decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos dessas contribuigdes.

7.65. A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-
transporte, constante da Planilha de Custos e Formacéo de Pregos do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua
efetiva repercussao sobre o0s precos contratados.

7.65.1. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.66. As cess0es de crédito dependerdo de prévia aprovacgdo do Contratante.

7.66.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.66.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessé@o de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionério ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

7.66.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.66.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.66.5 O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagOes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depdsito Vinculada
7.67. Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada € isenta de tarifas bancarias.

7.68. O futuro Contratado deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicGes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacéo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.69. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administracéo (ex.: por falta da documentacéo pertinente,
tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados
junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

7.70. O Contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serao
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depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentagdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢fes estabelecidas
no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.71. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatdério
dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracéo, cuja movimentagcdo dependera de autorizacdo do
orgdo ou entidade promotora da contratagéo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

7.71.1. 13° (décimo terceiro) salério;
7.71.2. Férias e um terco constitucional de férias;
7.71.3. Multa sobre o FGTS; e
7.71.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
7.72. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.73. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcao da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de
Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e instituicdo financeira. Eventual alteragdo da forma de corregéo
implicara a revisdo do Termo de Cooperagao Técnica.

7.74. Os valores referentes as provisGes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito
deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s servicos.

7.75. O Contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacbes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.76. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apés a confirmagéo da ocorréncia da situacdo pela Administragdo, sera
expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.77. A autorizagdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou
de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.78. O Contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante
das transferéncias bancérias realizadas para a quitagdo das obrigag6es trabalhistas.

7.79. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento
do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servi¢cos contratados, quando couber, e apds a comprovagado da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 05/2017.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigcos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nado se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracées descritas no item “d”, de 0,7% (zero virgula por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do, suplementagéo ou reposicdo da
garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza
a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagéao.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a 30 (
trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor da contratacgéo.

8.2.4.6.Compensatéria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 8% (oito por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do
valor da contratacgéo.

8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das san¢des serao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administracdo Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sanc¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execucéo do objeto serd de empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicagéo exclusiva de méo de obra, somente serdo aceitas, nos
termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formacdo de precos, valores iguais ou superiores aos orcados pela
Administracdo para as seguintes parcelas, conforme estimativa baseada na Convenc¢do Coletiva de Trabalho n° RJ001061
/2025, conforme sindicato da categoria, utilizada como paradigma:

a) salario-base e adicionais de periculosidade, conforme planilha de custos e formacao de pregos anexa;
b) auxilio-alimentagéo, conforme planilha de custos e formagéo de precos anexa; e

¢) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral, conforme
planilha de custos e formagédo de precos anexa.
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9.3.1. Nao serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo, Convengdo Coletiva
de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral;

9.3.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orcamento da Administracéo e os valores constantes da norma
coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

9.3.3. Os valores or¢cados pela Administragdo constam na planilha de custos e formagdo de precos Anexo a este TR.
Exigéncias de habilitacdo
9.4. Para fins de habilitacéo, deveréa o interessado comprovar os requisitos abaixo:

Habilitagdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Puablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concotre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacgdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagéo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do dltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze meses, tendo por
base o balan¢o patrimonial e as demonstracées contabeis do ultimo exercicio social; e

9.26.1. Patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para o periodo de doze meses, por meio da
apresentacéo do balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social;

9.27. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracéo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31. Declaragéo do fornecedor, acompanhada da relagcdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo deste
Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragcdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na
data apresentagdo da proposta ndo € superior ao patriménio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:
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9.31.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao Gltimo exercicio
social; e

9.31.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica
9.33. Para fins de comprovacao de qualificacao técnica, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Atestado de Capacidade Técnica, comprovando aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, inclusive
em servigos de limpeza no Centro Cirdrgico e CTIl, em areas cujo somatorio seja de pelo menos 12.000 m2 (metros quadrados de
areas a serem limpas), ou seja, aproximadamente 50% da area total existente no INC, por periodo ndo inferior a 1 (um) ano,
mediante a apresentacéo de atestados ou certiddes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

b) Os atestados deverao trazer a informacao das quantidades, prazos e caracteristicas dos servigcos prestados de maneira clara.

c) Para a comprovacdo da area/demanda minima exigida em relacdo ao objeto, serd aceito o somatério de atestados que
comprovem que o licitante gerenciou objeto compativel com o exigido na alinea da Qualificagdo Técnica.

d) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

e) Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés) anos do fornecedor na prestacado dos servigos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo o minimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;

f) O licitante disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos.

g) Apresentar declaragéo firmada pelo representante legal da licitante, de que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes, objeto da licitagéo, inteirando-se das condi¢Ges técnicas e da complexidade
dos mesmos, subscrita pelo representante legal da licitante.

h) Apresentar declaragdo, de que possui disponibilidade de pessoal, para a realizagdo do objeto da licitagdo, com o compromisso
formal, caso seja vencedora que se responsabilizara pela execugdo do Contrato;

Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situagcdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessdarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em
que foram prestados 0s servicos, entre outros documentos.

Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.34. A Contratada devera apresentar descri¢cdo técnica dos insumos e equipamentos que serdo utilizados, garantindo conformidade com
normas como a NBR 9191 (ex: sacos de lixo) e registros na ANVISA.

9.35. Declaracdo de que o fornecedor possui ou instalara escritério na regidao metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, o que
devera ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.
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9.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37. A apresentacgéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha
feito parte ser4 admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.38. A empresa deve ter capacidade para executar o objeto da licitagdo, com experiéncia, profissionais qualificados, equipamentos e
materiais adequados. A comprovacao de qualificagcdo profissional pode ser feita através de:

a) Certiddes de registro em conselhos profissionais que comprovam a regularidade profissional dos profissionais.

b) Formagdo e experiéncia compativeis com as atividades a serem executadas: os profissionais devem ter formacgéo e
experiéncia compativeis com as atividades que serdo executadas no objeto da licitagdo

c) Responsabilidade técnica: a empresa deve indicar um profissional responsével técnico pela execucao do objeto da licitagéo.

9.38.1. Devido a importancia do servigo, para o cargo de Supervisora, € necessario que a mesma tenha experiéncia em hospital
com centro cirdrgico, com o minimo de 03 (trés) anos de atuacgdo, além da qualificagdo conforme as alineas a, b e ¢ supracitadas.

9.39. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a
aplicagdo das sancgdes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacéo
proposta, de prescrigdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.40. Apresentacao da relacdo de compromissos assumidos e pendentes de cumprimento pelo fornecedor, que importem em diminui¢éo
da disponibilidade dos profissionais indicados no item anterior.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.41. Quando permitida a participacdo na licitagao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.43. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.45. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.46. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:
9.46.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardao o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,
9.46.2. A declaracgéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.46.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;
9.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.47.5. A comprovacao de integra¢do das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato;
9.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacgéo da regularidade juridica da cooperativa:

9.46.6.1. ata de fundacéo;

9.46.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
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9.46.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.46.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.46.6.5. trés registros de presenc¢a dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

9.46.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.46.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto pela Equipe de Planejamento que concluiu o estudo técnico
preliminar, resultando numa estimativa de valor maximo referencial para essa contratacédo de:

10.1.1. Valor global (36 meses): R$ 25.208.490,27 (Vinte e cinco milhdes, duzentos e oito mil, quatrocentos e noventa reais
e vinte e sete centavos.).

10.1.2. Valor mensal: R$ 700.235,84 (Setecentos mil, duzentos e trinta e cinco reais e oitenta e quatro centavos).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Unido.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/unidade: 0001/250059;
II) Fonte de recursos: 1002000000;
1) Programa de trabalho: 10302501887550033;
IV) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: 8755.

11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacé@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Asinformag6es contidas neste Termo de Referéncia nédo séo classificadas como sigilosas.

Rio de Janeiro, 23 de dezembro de 2025.
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13. ANEXO I
ANEXO |

Regras aplicaveis ao contrato constardo na minuta anexa a este TR

14. ANEXO II
ANEXO 1l
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicdes e obrigagbes
previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo/ n°........... /2025, bem como que se

responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagfes e documentos apresentados durante o processo de
contratacao.

Local-UF, ........ (o [T de 2025.

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VALBER LUIS DE SOUZA SILVA
Equipe de apoio

CRISTIANE SIMAS FRANCA
Equipe de apoio

MOISES ALBERTO DE AGUIAR DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 57 de 58
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 58 de 58
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



